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1 APRESENTAGCAO GERAL
1.1 O Contrato de Concessao

O presente documento resume a atividade desenvolvida pela Be Water, S.A. — Aguas de Ourém,
adiante designada por AdO, no ambito do contrato de concessao da exploragao do sistema de
captagao, tratamento e distribuicao de agua do concelho de Ourém, durante o ano de 2025.

O contrato de concessao foi assinado em 28 de junho de 1996, e o seu periodo de funcionamento

normal iniciou-se em novembro do mesmo ano.
A 4 de julho de 2005, foi assinado o primeiro aditamento ao contrato de concessao.

O segundo aditamento ao contrato de concessao esta suportado numa decisdo do Tribunal
Arbitral, ap6s audiéncia realizada no dia 27 de outubro de 2015.

1.2 Perfil da Aguas de Ourém e do sistema de abastecimento do concelho de Ourém

Perfil da AdO Sistema de

Abastecimento
Modelo de gestdo: Concessao eComprimento da rede: 1162 Km
eEntidade Titular: CM de Ourém eCaptacdes de agua subterranea: 19
eComposigao acionista: 100% BEWG eEstacGes elevatorias: 20 (2 inativas)
ePeriodo de vigéncia do contrato: 1996 - 2027 eEstacdes de tratamento de agua: 14
eAlojamentos servidos: 24.249 (Instalagdes uso eReservatorios: 65
doméstico)

eTotal de utilizadores: 28.497

eTipologia da area de intervengdo: Area
mediamente urbana

e\Volume de atividade: 2.876.121 m?3

1.3 Objetivo do Contrato

A AdO, ¢é a entidade gestora (EG) responsavel pela exploragao e gestéo do sistema de captagao,
tratamento e distribuicdo de agua para consumo publico do concelho de Ourém, desenvolvendo
a sua atividade no interior do perimetro territorial definido pelo limite do concelho de Ourém.
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Uniao das Freguesias de
Ric de Couros e
Urgueira Casal dos Bernardos
nido das Freguesias de
Espite Freixianda. Ribeira do Farrio

e Farmigais

Linido das Freguesias
de Matas = Cercal

Uniao das Freguesias

Caxarias

de Gondemaria e Clival

Atouguia

Alburitel

Fatima

Mossa Senhora das Misericordias

Imagem 1: Rede de abastecimento de agua do concelho de Ourém

Mossa Senhora da Piedade

A AdO assegura diariamente o fornecimento domiciliario de agua para consumo publico, quer

em quantidade e presséo, quer em qualidade, aos seus utilizadores.
Para o efeito, a AdO:

= opera as instalagdes disponibilizadas pela entidade concedente;

= efetua os trabalhos de manutencdo, reparagdo e conservagao das infraestruturas,

equipamentos elétricos, mecanicos e eletromecanicos dos varios subsistemas de

abastecimento;

= efetua o controlo de qualidade da agua colocada a disposigéao dos utilizadores;

= estabelece uma relagdo de proximidade com os utilizadores, segundo o principio da

prestacdo de um servigo publico essencial;

= mantém, repara, renova e constroi novas infraestruturas do sistema de abastecimento

publico de agua (ramais domiciliarios, redes, reservatoérios, captagdes, etc.);

= instala, mantém e substitui contadores de agua;

= fornece a entidade concedente todas as informagdes, dados e estatisticas referentes ao

funcionamento do servico;

= analisa projetos de ampliacdo e/ou renovacao de redes e infraestruturas publicas de

abastecimento de agua e emite parecer técnico;

Relatério de Exploragao 2025
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= analisa projetos de redes prediais/ loteamentos de abastecimento de agua e emite
parecer técnico;
= desenvolve ag¢des de cariz sociopedagogico junto da populagcdo, nomeadamente agdes

de sensibilizacdo ambiental junto das suas escolas e da comunidade.

2 ORGANIZACAO

2.1 Estrutura de Recursos Humanos

A gestao e exploragado do sistema de fornecimento de agua, € assegurada por uma equipa da
AdO com os niveis de responsabilidade e de reporte perfeitamente identificados, e expressos

num organigrama.

211 Organigrama

O organigrama abaixo evidencia a estrutura organica da AdO, representando os departamentos

€ servigos que a constituem.

Direcdo
(DIR)
S J
7 - = (7 3 7
Gestao Comercial e |  Servigos Gerais ede !Di TR AL
Financeira Sustentabilidade freee. E[g;'rg‘” iaiod
{GCR) | (565) |
\! o S ) I\ )
" = =3 N —
) __J :
Y ( Gt
Servigo de Clientes Servigo de Logistica Servico Financeiro
5C) (5L) | (5F)
Lo o
— T
Leituras &
Contadores
. Lo
L e T e = gy I Lo = —— T o ! o
\ ( Vo \ ! \
Sewigo de Projetose £ i Servigo de Qualidadeda Servigo de Manutengdo Sewigo de Manutengdo || 5
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] (5PF) | (50A) (SMM]) {SMET) |
o g s o /
—
( Operacioe ( &
Manutengdo deRedes ‘ Dete(.a?Dc;F g
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o

Imagem 2: Organograma da Aguas de Ourém

Em 31 de dezembro de 2025, encontravam-se ao servico 45 trabalhadores, 5 dos quais em

regime de cedéncia de interesse publico.
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2.1.2 Recursos Humanos

A Politica do grupo Be Water/BEWG promove a sensibilizagao e a valorizagao das competéncias
dos trabalhadores para as suas obrigagdes coletivas e individuais, no zelo da sua seguranga e
na dos outros, na protecdo do ambiente e na melhoria da qualidade de vida dos municipes de
Ourém, bem como, e de igual modo, a sensibilizagdo dos seus parceiros, subcontratados e

fornecedores, para adotarem os mesmos principios.

A AdO entende que a evolugado do desempenho dos seus colaboradores, adquirida através da
formagdo, ou experiéncia profissional, sdo essenciais para a organizagdo atingir os seus

objetivos e crucial para a melhoria continua dos seus servigos.
Em 2025, o investimento em formacéao focou-se em diferentes areas, com a seguinte distribuicao:

e 54% em matéria de saude e seguranca no trabalho;

e 19% nos ambitos da Qualidade da Agua, Exploragdo de Redes, Eficiéncia Hidrica,
Sistemas Hidraulicos e Infraestruturas;

e 14% na area do servigo a clientes e gestdo de equipas associadas a este servico;

e 10% na gestao da informacéo, tecnologias e utilizadores;

e Restantes nas areas de recursos humanos.
2.1.3 Saude e Seguranga no Trabalho

A garantia das condigbes de trabalho, que respeitem os direitos humanos e as normas
internacionais do trabalho, constitui um alicerce sempre presente nas atividades realizadas pela
AdO.

Este principio, visa a promog¢éo continua da seguranca e saude dos seus trabalhadores e de
todas as pessoas afetadas pelas suas atividades e assenta na sensibilizagdo e formacéao
continua dos seus trabalhadores, naquilo que s&o as suas obrigagdes individuais e coletivas, na

garantia da sua segurancga e na dos outros.

Um dos aspetos essenciais da prevencdo prende-se com a participacdo dos acidentes,
incidentes e acontecimentos perigosos, relativamente a analise destes e implementacédo de
medidas corretivas e/ou preventiva para reducéo, eliminagao e monitorizagdo dos riscos para a

saude e segurancga dos colaboradores.

No que respeita aos indices de sinistralidade, verificou-se em 2025 a ocorréncia de 1 acidente

de trabalho, que deu origem a baixa médica, contabilizando 3 dias de auséncia.
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3 RELACAO COM O UTILIZADOR
3.1 Horario de Atendimento

A AdO, no sentido de se adequar as expectativas dos seus utilizadores, tem o seguinte horario

de atendimento:

= Presencial, em regime continuo, em dias uteis, das 9h00 as 16h00;

= Telefénico, em regime continuo, em dias uteis, das 8h30 as 17h30;

= Comunicacao de leituras de contadores de agua, pelo numero gratuito 800 100 126,
em regime continuo, 24 horas por dia, todos os dias do ano;

= Comunicagao de situacoes de “avarias de rede” e/ou “emergéncias”, regime de 24

horas por dia e 7 dias por semana, todos os dias do ano.

3.2 Adesao a servigos e suportes digitais de informacgao

No seu processo de desmaterializacdo documental tendo em vista a sustentabilidade ambiental
e a eficiente redugédo da pegada ecoldgica, a Be Water tem vindo a agilizar processos e
procedimentos, disponibilizando servigos, plataformas de mobilidade e materializagéo digital,
cuja adesao dos utilizadores do concelho de Ourém tem apresentado uma evolugao significativa.
Abaixo, as novas adesdes no ano de 2025:

» Domiciliagao bancaria - 174 utilizadores;

» Balcao digital — 328 utilizadores;

=  Fatura eletrénica — 830 utilizadores.

905 902
830
477
378
328
)38 274
l 174

Domiciagdo Bancaria Balcao digital Fatura eletrdnica

w2023 m2024 m2025

Gréfico 1: Evolugéo da adesao
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3.3 Site

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto, a Be Water - Aguas

de Ourém manteve disponivel um website - www.ourem-bewater.com.pt — com toda a informagao

essencial sobre a atividade e as funcionalidades colocadas a disposigdo do utilizador.
O website visa reforcar a acessibilidade dos servigos da empresa, fiel aos interesses dos seus
clientes e melhorando a sua experiéncia digital.

De Confianga. Sustentavel.

A agua que vocé merece.

(( Acea & ot romtoica )

Encontre o que procura com facilidade.

C D ( NCD

Imagem 3: site da Be Water - Aguas de Ourém

3.4 Balcao Digital

Acessivel através do website, € disponibilizada uma plataforma de interagdo designada Balcao
Digital, que permitir aceder a todo um conjunto de informagao sobre o perfil de utilizador da AdO.
E possivel, neste Balcdo Digital, consultar o histérico das leituras, comunicar a leitura do
contador, consultar as faturas e ainda verificar o seu estado, bem como aderir ao débito direto e

a fatura eletronica e, por fim, efetuar pedidos de esclarecimentos entre outros.

Comunicar Portal Aguas de Ourém
a sua Leitura

365 dias/ano
24 horas/dia

Login

Eimuznis s e

Imagem 4: Balc&o Digital
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3.5 Regime Geral de Protec¢ao de Dados

Respeitando o principio da transparéncia de processos, e de acordo com o Regime Geral de
Protegéo de Dados (RGPD), é solicitado a todos os utilizadores, em cada ato de contratagao,

que se expressem relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais.

-_— BE
——

Consentimentos no &mbito do

Regulamento Geral de Protegdo de Dados

l:] Concordo, pelo presente documento, que os dados pessoais recolhidos no ambito do contrato de
abastecimento de dgua para a finalidade de marketing serdo tratados com base no
consentimento prestado pelo titular do contrato.

D Concordo que os dados pessoais indicados sejam utilizados para criar um perfil individual de
cliente/segmentagdo, tendo em conta 0 meu consumo, equipamento instalado e situagdo
geografica, e para avaliagdo de produtos ou servigos do meu interesse, bem como para fins de
natureza estatistica. Como resultado deste perfil, apenas deverei receber comunicagdes de cliente
relevantes para mim, nomeadamente sobre eficiéncia hidrica e econémica, eficiéncia do
funcionamento das instalagdes prediais e assisténcia técnica

D Concordo que os meus dados pessoais sejam tratados para comunicagdes de campanhas e agdes
de comercializagdo de produtos e servigos relacionados com o contrato de abastecimento de
agua.

Pretendo atualizar / confirmar os meus dados para contacto:
E-mail gndicar endere

Telefone fixo geacar nomer

Telemével poaice

Assinatura:

Ne Cliente: Data:

Apés efetuar o preenchimento deste documento deveré proceder  sua assinatura, conforme bilhete de
identidade/cart3o de cidadao e devers efetuar o seu envio para a Aguas de Ourém por uma das duas formas
disponibilizadas:

A Utilizando a funcionalidade de envio (upload) no nosso website: https:www.ourem-bewater.com.pt

B.  Viae-mail para o endereqo: protecaodados.ourem@bewater.com.pt

Imagem 5: Clausulas sobre a protegéo de dados pessoais

De destacar que o utilizador também pode expressar o seu consentimento a qualquer momento,
através do correio eletronico ¢ ou ainda presencialmente nos balcdes de atendimento, podendo

aceder a formulario, através do site da Be Water — Aguas de Ourém.

Atualize os seus Consentimentos

As regras de protecao de dados conferem ao titular dos dados um maior controlo sobre o tratamento dos seus
dados pessoais, a sua transmissao e a sua utilizagao.

Pode em qualquer momento rever as suas escolhas, quanto a comunicagdes relacionadas com marketing e canais
de comunicagdo e confirmar ou atualizar os seus dados de contacto e consentimentos de utilizacdo de dados
pessoais, para a finalidade de marketing e canais de comunica¢ado, ao preencher o documento disponibilizado
abaixo e devolver o mesmo para o email protecaodados.ourem@bewater.com.pt .

A retirada do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento
previamente dado.

Consentimentos e Atualizacdo de Dados de Contacto -

Imagem 6: Informagado de consentimentos RGPD
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3.6 Periodicidade das Leituras

A recolha de leituras realiza-se com periodicidade bimestral, permitindo aproximar os registos
efetuados pelos técnicos da AdO aos consumos efetivamente realizados pelos utilizadores. Este
intervalo diminui as variagdes de faturagao decorrentes da aplicagdo de estimativas e garante
uma distribuicdo de escaldes dos consumos com menor sazonalidade, evitando posteriores

acertos.

Urqueira Unido de Freguesias de
Rio de Couros e Casal
dos Bernardos

Espite Unido de Freguesias de
Freixiandra, Ribeiro do
Farrio e Formigais

Unido das

Freguesias de
Matas e Cercal
Caxarias
Unido das

Freguesias de
Gondomaria e Olival

. locais com leituras nos meses de fevereiro, abril, junho, agosto, outubro
e dezembro

Imagem 7: Informacao geografica da periodicidade de leituras

4 AUDITORIAS, CERTIFICACAO E INFORMAGOES PRESTADAS A ENTIDADES
4.1 Entidades

Foram dadas respostas a todas as solicitagdes provenientes do Municipio de Ourém, Autoridade
de Saude, APA, INE e ERSAR, além de outras entidades que solicitaram diversos elementos

relacionados com a atividade.

A auditoria externa, da APCER, de acompanhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade e do
Ambiente e do Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho, da AdO, foi realizada em
maio de 2025, segundo os referenciais NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015 e NP
ISO 45001:2019.
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Na sequéncia desta, a entidade certificadora considerou existirem as condi¢cdes necessarias a

manutengao dos Sistemas de Gestao da Qualidade, Ambiente e Saude e Seguranga do Trabalho

implementados na AdO.

A tripla certificacdo permite alcancar diversas vantagens, quer a nivel interno, quer a nivel

externo, destacando-se:

e Melhoria do prestigio e da imagem;

e Aumento da competitividade e disponibilidade para outros servigos;

¢ Aumento da confianga dos trabalhadores, clientes,

e Cultura da melhoria continua;

e Otimizagao de custos;

utilizadores e administragao;

e Prevencao e minimizagdo de perigos e acidentes.

ancer

NUMERO 2003/CEP.1980/1

Number

Sede
Head Office
Avenida Conde de Valbom 30, 3¢
1050-068 | LISBOA — PORTUGAL

Este certificado depende da validade do certificado original 2003/CEP. 1980

Certificado
Certificate

O Sistema de Gest3o da Qualidade da

BE WATER, S.A.

Delegagdo de Ourém Centro de Exploragdo Ourém
Ourém delegation Ourém’s Exploitation Center
Estrada do Lago 2
2490-350 | OUREM — PORTUGAL

Rua Dr. Francisco Sa Camneiro, 66 D - Loja A
2490-548 | OUREM — PORTUGAL

implementado na captagdo, tratamento e distribuicdo de agua; recolha, tratamento e rejeicdo de dguas residuais, dguas pluviais e efluentes industriais; gestdo,
exploracdo e manutengdo de infraestruturas de agua e aguas residuais. Delegacdo Ourém: exploragédo e gestdo do sistema de captagdo, tratamento

NP EN ISO 9001:2015

=

<)
/
— - Emitido em 2024-05-16
N = Oate of issue
( e ido até 2027-05-24
José Leitdo
CEO

APCER - Associag3o Portuguesa de Certificagio
o'Porto Bessa Leite Complex
Rua Anténio Bessa Leite, 1430 - 12 Esq.
4150074 Porto
Www.3pcergroup.com

Imagem 8: Certificado do Sistema de Gest&o de Qualidade
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Certificado
Certificate

NUMERO 2007/AMB.0298/1

Number

Sede

O Sistema de Gest3o Ambiental da
The Environmental Management System of

BE WATER, S.A.

Delegacao de Ourém Centro de Explorago Ourém
Head Office Ourém delegation Ourém’s Exploitation Center
Avenida Conde de Valbom 30, 32 Rua Dr. Francisco S Carneiro, 66 D — Loja A Estrada do Lago 2
1050-068 | LISBOA — PORTUGAL

2490-548 | OUREM — PORTUGAL

2490-350 | OUREM — PORTUGAL

implementado no tratamento e distribuicdo de 4gua; recolha, tratamento e rejeicdo de dguas residuais, dguas pluviais e efluentes industriais; gestdo,
exploracdo e manutencdo de infraestruturas de dgua e dguas residuais. Delegacdo Ourém: exploragdo e gestdo do sistema de captacdo, tratamento

e distribuicdo de dgua para consumo publico do concelho de Ourém, cumpre os requisitos da norma

implemented in the water capitation, treatment and distribution system; collection, treatment and discharge of waste wate, rain water and industrial and. of water
and 5o Ourém: and of Ourém’s public consumption water capitation,, treatment and distribution system, meets the requirements of the standard

NP EN ISO 14001:2015

Emitido em 2024-05-16
Date of issue

Vilido até 2028-01-29
Valid until

José Leitdo
CEO

Este certificado depende da validade do certificado original 2007/AMB.0298

APCER - Associa3o Portuguesa de Certificagio
This centificate depends on the validity of the main certificate 2007/AMB.0298

o'Porto Bessa Leite Complex
Rua Antdnio Bessa Leite, 1430 - 12 Esq,
4150-074 Porto
Www.apcergroup.com

Imagem 9: Certificado do Sistema de Gestdo Ambiental

apcer Certificado
Certificate

NUMERO 2012/SST.0329/1
Number

O Sistema de Gest3o da Seguranca e Satide no Trabalho da
The Occupational Health and Safety Management System of

BE WATER, S.A.

Sede Delegacao de Ourém

Centro de Exploracao Ourém
Head Office Ourém delegation Ourém'’s Exploitation Center
Avenida Conde de Valbom 30, 3¢ Rua Dr. Francisco Sa Cameiro, 66 D— Loja A Estrada do Lago 2
1050-068 | LISBOA — PORTUGAL 2490-548 | OUREM — PORTUGAL

2490-350 | OUREM — PORTUGAL

implementado no tratamento e distribuigdo de dgua; recolha, tratamento e rejeicdo de aguas residuais, aguas pluviais e efluentes industriais; gestdo,
exploracdo e manutencdo de infraestruturas de dgua e dguas residuais. Delegacdo Ourém: exploragdo e gestdo do sistema de captagdo, tratamento

e distribuicdo de dgua para consumo publico do concelho de Ourém, cumpre os requisitos da norma
implemented in the water capitation, treatment and distribution system; collection, treatment and discharge of waste wate, rain water and industrial

and
and wastewater infrastructures. Delegagio Ourém: management and exploitation of Ourém’s public consumption water capitation , treatment and

of water

system, meets the of the standard

NP EN ISO 45001:2023

Emitido em 2024-05-16

a%s

ecreditagio

Date of issue
o I Vélido até 2027-05-14
m}i“n:‘n:&“" Valid until
José Leitdo
CEO

2007/AMB.0298

APCER - Associag3o Portuguesa de Centificagio
This centificate depends on the validity of the main certificate 2007/AMB.0298

o’Porto Bessa Leite Complex
Rua Anténio Bessa Leite, 1430 - 12 Esq
4150074 Porto
wiww.apcergroup.com

Imagem 10: Certificado do Sistema de seguranca e Saude no Trabalho
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5 RELACAO COM A COMUNIDADE
5.1 A Comunidade Externa

A AdO desenvolveu atividades no ambito da proximidade com os seus utilizadores, da protecéo

ao ambiente e do desenvolvimento sustentavel, realcando-se as abaixo descritas:

5.1.1 Trail Serra D’Aire 2025

A Be Water apoiou o evento Trail Serra D’Aire, que se realizou no dia 19/01/2025. Este evento
espelha-se como um excelente meio de promogéao de um estilo de vida saudavel, assim como
de entidade locais que se revejam com o mesmo principio. Como tal, a visibilidade traduz-se,

direta e indiretamente, envolvendo mais de 2.000 participantes.

Neste evento, distribuiram-se 1.200 garrafas de agua reutilizaveis a todos os participantes.

. Trail Serra D'Aire
208 smemces @)
v,
9

L.APOIO 4. ... Ver mais

2.0 . e

Imagem 11: Trail Serra D’'Aire

5.1.2 H20ff

A APDA, através da Comissao Especializada de Comunicag¢ao e Educacido Ambiental (CECEA),
volta a desafiar Portugal a aderir ao Movimento H20FF — Hora de Fechar a Torneira, no dia 22

de marcgo, as 22h00.

O Movimento H20FF surge no Dia Mundial da Agua, que se assinala anualmente no dia 22 de
margo, e esta alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
nomeadamente a “garantia de agua potavel e saneamento para todos”, a “prote¢cao do ambiente

e procura da sustentabilidade nas cidades” e o “combate as alteragdes climaticas”.
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O grupo Be Water, pela relevancia deste movimento, alinhado com a sua missao e valores,
convidou os seus parceiros, escolas, instituicoes e populagdes, a reforcar o apelo para a adesao
ao H20FF, com o fecho da torneira durante 60 minutos. Um alerta para evitar gastos

desnecessarios para com um recurso que € essencial a vida de todos.

{
ORA DE FECHAR A

%
DURANTE 60 MINUT054

S e

5. EDIGAO | 2025
#H20FF

Imagem 12: H20ff em https://ourem-bewater.com.pt/be-water-associa-se-ao-movimento-h2off-hora-de-fechar-a-torneira/

5.1.3 Dia Mundial da Agua — Sensibilizagdo nas escolas

A AdO comemorou o Dia Mundial da Agua com 4 acdes de sensibilizagdo junto dos alunos das
escolas da Freguesia de Nossa Senhora das Misericérdias, envolvendo os cerca de 200 alunos

com idades compreendidas entre os 3 e 10 anos das escolas:

e Jardim Infantil do Bairro;
e EB1 do Bairro; e

e Centro Escolar de Vilar dos Prazeres.

Nos envolvidos acrescenta-se a Junta de Freguesia de Nossa Senhora das Misericérdias, no

ambito da candidatura ao Galarddo Bandeira Verde Eco Freguesias XXI.

Nestas acdes foi explicado o papel das entidades gestoras no ciclo da agua, assim como

realgcada a importancia da agua e as boas praticas na sua utilizagao racional.

Distinguiu-se a data com a entrega de garrafas de agua reutilizaveis.
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4
Imagem 13: Agdes de sensibilizagdo Dia Mundial da Agua

5.1.4 Palestra sobre a agua — Colégio S. Miguel

No dia 20 de margo, a AdO efetuou uma palestra sobre a agua, no Colégio S. Miguel. Esta
iniciativa pretendeu sensibilizar os seus 90 alunos para importancia da agua, tendo sido
reforcado o papel das entidades gestoras para o ciclo da agua, assim como realgada a

importancia da agua e as boas praticas na sua utilizagao racional.

Dada a proximidade da data, convidamos todos os alunos a participarem no Movimento H20FF
— Hora de Fechar a Torneira, a qual a Be Water se associou. Distinguiu-se a data com a entrega

de garrafas de agua reutilizaveis.

PO OG0 SI0 MIGUE-UTIC FatMmaS
2 de margo 45 18:00 -

[Ontem, 03 alunos G0 8.°aN0 assistiram 3 uma palestra Ginamizada pela Be Water - Aguas de

[Ourém, onde foram sensibiizados para 3 IMPortancia da presenvacdo da dgua.

Imagem 14: Agéo de sensibilizagdo Dia Mundial da Agua
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5.1.5 Apoio ao evento Adagio 25

Nos dias 12 a 15 de abril decorreu 0 4.° Encontro Internacional de Danga — Adagio 25, em Ourém.
A escola Arabesque — Academia de Danga, solicitou o apoio a Be Water, para disponibilizar
bebedouros, para que os participantes pudessem reabastecer as suas garrafas com agua.

£eba (igua,
com confianca

PehTe m.
3 e
e *

Imagem 15: Apoio da Aguas de Ourém, bebedouros

5.1.6 Bebedouros 13 de maio

A Be Water, a semelhancga de anos anteriores, colocou a disposi¢cao dos peregrinos, que visitam
Fatima para a celebragao do “13 de maio”, 11 bebedouros de agua potavel distribuidos por varios
locais, nos acessos a Fatima. Foram efetuados controlos analiticos a todos os bebedouros,

garantindo a sua qualidade.

Imagem 16: Apoio aos peregrinos, bebedouros
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5.1.7 Palestra “Crise Hidrica e Boas Praticas de Poupanga Agua”

No dia 29 de maio, a AdO realizou uma palestra sobre “Crise Hidrica e Boas Praticas de

Poupanga Agua”, na Escola Profissional de Ourém. Esta iniciativa pretendeu sensibilizar os

alunos para a importancia da agua, envolvendo cerca de 100 alunos. Insistimos na importancia

das entidades gestoras para o ciclo da agua, assim como realgada a relevancia da agua e as

boas praticas na sua utilizagdo parcimoniosa.

No final da mesma realizou-se uma atividade de Kahoot (plataforma de aprendizado baseada

em jogos),sobre os temas abordados, que envolveu todos os participantes. No ambito da

sensibilizagao, foram entregues a todos os participantes uma garrafa de agua reutilizavel.

Escola Profissional de Ourém - EPO
6h-Q

@ O No ambito do programa Eco-Escolas, a Escola Profissional de Ourém recebeu, no dia 29 de
maio, a oradora Ménica Henriques da BeWater para uma inspiradora palestra sobre "Crise Hidrica
e Boas Préticas de Poupanga de Agua".

Os alunos foram sensibilizados para a importéancia de preservar este recurso essencial e, no final,
foram presenteados com garrafas reutilizaveis, promovendo a redu¢do do uso de plastico! ¢

Juntos por um futuro mais sustentavel! @

#EcoEscolas #Sustentabilidade #PoupancaDeAgua #Bewater #EducacdoAmbiental
#AguaComConsciéncia #EPOCuidaDoPlaneta #4agua #epourem

Y

Imagem 17: Palestra “Crise Hidrica e Boas Praticas de Poupanga Agua”
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5.1.8 Festa da Crianca

Na comemoracdo do Dia Mundial da Crianga, a Be Water associou-se ao Municipio de Ourém,
tendo estado presente na “Festa da Crianga Eco-Kids Day’, no dia 1 de junho, na Praga do
Municipio, Jardim Le Plessis-Treévise.

Durante o dia de atividades, a AdO esteve presente com a disponibilizacdo de uma tenda com o
“Jogo da Gléria” e um video alusivo a sensibilizagdo ambiental. Disponibilizou, ainda, em diversos

pontos do espaco, bebedouros com agua.

JARDIM LE

Imagem 18: Dia Mundial da Crianga
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5.1.9 Dia Jubilar das Familias e Jovens

A celebragdes do "Dia Jubilar das Familias e Jovens" decorreu no dia 1 de junho 2025 em Ourém,
onde sao celebrados as familias e os jovens da Diocese de Leiria-Fatima. No espago decorreram
diversas atividades, tendo a AdO disponibilizado 2 bebedouros para o evento.

OUREM, CIDADE DO

JUBILEU

DAS FAMILIAS E DOS JOVENS DE LEIRIA-FATIMA

1 DE JUNHO
PARQUE LINEAR

DE OUREM

s“l

COM O APOXO:

Imagem 19: Bebedouros disponibilizados no espago

5.1.10 Tenda Anima - FeirOurém

No ambito da iniciativa da “Tenda Anima Eco Spot’, que foi uma novidade na FeirOurém,
decorrida de 18 a 22 de junho, foi criado um espago dedicados as criangas e jovens, com o
objetivo da sua sensibilizacdo ambiental. Acolheu, ainda, varias iniciativas relacionadas com

desporto, danga, musica e outos espacos.

A AdO colaborou com esta iniciativa disponibilizando materiais didaticos e pontos de agua, junto

do espaco, para os participantes se refrescarem.
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Imagem 20: Participagéo na Tenda Anima

5.1.11 | Torneio ‘Jovens pela Paz’

Nos dias 18 a 23 de junho, o concelho recebeu a | Edigdo do Torneio ‘Jovens pela Paz’,
organizado pela Camara Municipal de Ourém e pelo Clube Atlético Ouriense, em parceria com
diversos municipios internacionais, respetivas associacdes e federacdes de futebol, e com os
clubes do concelho de Ourém, a Associacao de Futebol de Santarém e a Federacao Portuguesa
de Futebol. Este torneio proporcionou aos clubes do concelho de Ourém e as equipas
internacionais convidadas, jogadores(as) e treinadores(as), um intercambio desportivo, social e
cultural, promovendo um espetaculo e envolvéncia competitiva de forma saudavel e, acima de

tudo, realgando a ética e disciplina no desporto.

A AdO participou neste evento com a disponibilizagdo de garrafas reutilizaveis, para uso nos

espagcos e torneio.

Imagem 21: Evento “Jovens pela Paz”
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5.1.12 Praia do Agroal — Sensibilizacao Ambiental

No dia 29 de julho, a Be Water instalou-se na Praia Fluvial do Agroal com o seu Bar da Agua,
com o objetivo de promover o consumo de agua da torneira e de divulgar informagéo sobre a

qualidade da agua distribuida pela rede publica no concelho.

A equipa da AdO ofereceu provas de agua da torneira aromatizada com sabores naturais e

partilhou varias formas de consumir agua da torneira através das suas receitas refrescantes.

Foram ainda propostos jogos, destacando-se:

e A prova “cega’, que desafiou os participantes a distinguir entre agua da rede publica e
agua engarrafada, testando a percegéao gustativa e promovendo a confianga na qualidade
da agua da torneira;

¢ A roda das perguntas, direcionada sobretudo aos mais novos, consistindo num jogo de

questdes e respostas sobre a agua e o0 ambiente.

Todos os participantes receberam brindes entre os quais se destacam as garrafas reutilizaveis
ajudando a reduzir a dispersao de plasticos de uso Unico e a promover habitos de hidratagao

sustentaveis, particularmente relevantes durante o verao.

Imagem 22: Atividades no Agroal
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5.1.13 Semana da Juventude

Durante a Semana da Juventude, promovida pelo Municipio de Ourém, a AdO participou numa
acao de sensibilizagdo dirigida ao publico jovem, realizada no dia 13 de agosto, num ambiente
informal e participativo.

A iniciativa integrou diversas atividades ludico-pedagdgicas, fomentando o convivio, a
participacao ativa e a sensibilizagdo para a importancia da agua enquanto recurso essencial.
Num contexto de temperaturas elevadas, foi assegurada a disponibilizacao de agua da torneira
e bebidas aromatizadas, promovendo a hidratagcdo adequada e incentivando o consumo de agua

da torneira como opg¢ao segura, saudavel e sustentavel.

Como forma de reforgco da mensagem e de valorizagao da participacao, foram ainda distribuidas

bolas de praia, contribuindo para um ambiente positivo e alinhado com o espirito da iniciativa.

PISCINA MUNICIPAL DE OUREM

a SEMANA D/

15:00
AQUA DANCE SUNSET

DEEP HOUSE.)

) //// //////////////////////I///IIml i \ 28
2000000 //unmmm ih\\ pmsire i S

KOONASYICA ELAA
A

Imagem 23: Semana da Juventude
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5.1.14 Concurso Recadao

Formalizou-se no dia 6 de outubro de 2025, o protocolo de cooperagao entre o Municipio de

Ourém e a Be Water referente ao langamento do Concurso Escolar “Recadao”. Esta iniciativa
visa envolver os alunos na reflexdo sobre a importancia da agua e a necessidade da sua

preservacao. O concurso desafia os participantes a criagdo de frases curtas e impactantes.

Esta agdo tem como principal objetivo sensibilizar a comunidade escolar e a populagcao em geral
para o uso consciente da agua, promovendo atitudes responsaveis face a este recurso essencial

a vida.

As frases selecionadas serao posteriormente divulgadas através dos documentos de pagamento
emitidos pela Be Water, permitindo ampliar o alcance da mensagem junto dos utilizadores do
servico e reforgar a consciéncia coletiva sobre a importancia da preservagdo dos recursos

hidricos.

¥ Municipio de Ourém

T I ——— ppm— Ourém 14 de outubro de 2025 - @
Concurso escolar “Recaddo” vai contar com apoio municipal

IPPQ@ILU@“Q@ y A Camara Municipal de Ourém aprovou a proposta de protocolo a firmar com a empresa Be Water,
S.A. presente a reunido de Camara do passado dia 6 de outubro, para dinamizagdo do concurso
escolar “Recadao”. Esta iniciativa pretende promover uma consciéncia mais profunda sobre o valor

~
da agua junto da comunidade escolar e sensibilizar a populagdo para a importancia da dgua e a
f“ sua preservagao.
It

Leia a noticia completa em https://www.ourem.pt/concurso-escolar-recadao-vai-contar.../

até 28 de novembro ’!
|

e e ——

icy
X\ consegues?
criar uma frase que ajude os
adultos a entender porque &
ario agua e

vt -

valoriza-la!

Este concurso é para ti, participa
com a tua Escola!

—BE
=Jka N

O Qurem P S——

Imagem 24: Langamento o Recadao

5.1.15 Hastear de bandeiras

No ambito do Programa Eco-Escolas, a Be Water — Aguas de Ourém, participou na ceriménia de
Hastear a Bandeira relativa ao ano letivo 2024/2025, que decorreu nos dias 20 de novembro e
19 de dezembro, na Escola Profissional de Ourém e Escola Basica e Secundaria de Ourém,
respetivamente. Estas iniciativas reconhecem o compromisso da comunidade escolar com a

educagao ambiental e o desenvolvimento sustentavel.
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A participacao da AdO reforga o seu apoio na promogao da educac¢ao ambiental, no envolvimento

da comunidade escolar e em projetos que incentivam praticas sustentaveis.

Agrupamento de Escolas de Ourém
""" 19 de dezembro de 2025 as 16:51- Q

Hastear da Bandeira Eco-Escolas assinala compromisso ambiental da escola

A nossa escola voltou a ser distinguida com a Bandeira Verde Eco-Escolas, simbolo do
reconhecimento pelo trabalho desenvolvido ao longo do ano letivo no ambito da educagado
ambiental e do desenvolvimento sustentavel.

A cerimonia de hastear da Bandeira Eco-Escolas decorreu num ambiente de grande entusiasmo
e envolvimento da comunidade educativa, contando com a participagdo de alunos, docentes,
assistentes operacionais e elementos da diregéo.

Este momento simbdlico representa o compromisso continuo da escola com praticas
sustentaveis, a promogao da cidadania ativa e a sensibilizacdo para questdes ambientais, como
a redugdo de residuos, a poupanca de energia e agua, a biodiversidade e a mobilidade
sustentavel.

Imagem 25: Hastear de Bandeira Escola Basica e Secundaria de Ourém

Escola Profissional de Ourém - EPO
20 de novembro de 2025 - Q

Hastear da Bandeira Eco-Escolas 2025

Assinalamos durante a tarde de hoje, o hastear da Bandeira Eco-Escolas na Escola Profissional de
Ourém, um reconhecimento do nosso empenho na protecdo do ambiente e na promogéao da
sustentabilidade.

Realizou-se o primeiro conselho Eco-Escolas, com o intuito de promover os objetivos e o plano de
agdo para o restante ano letivo.

Este galardao, validado anualmente pela Associagdo Bandeira Azul de Ambiente e Educacdo
(ABAAE), reflete o compromisso da nossa comunidade educativa com a melhoria das praticas
ambientais. A Bandeira Verde € um simbolo internacionalmente reconhecido, que distingue escolas
que implementam agdes consistentes e responsaveis em prol do planeta.

A cerimonia foi um momento de celebragao, partilha e reflexdo sobre o papel fundamental da
escola na constru¢do de um futuro mais sustentavel.

#Epourem #EcoEscolas #BandeiraVerde #Sustentabilidade #Ambiente #Galardao

Imagem 26: Hastear de Bandeira Escola Profissional de Ourém
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5.1.16 Pilhdo

No ambito do Projeto Eco-Escolas da Escola Basica e Secundaria de Ourém, a Be Water — Aguas
de Ourém tem vindo a participar nos Ultimos anos numa acéo de recolha seletiva de pilhas
usadas, promovida junto da comunidade escolar e da populagdo em geral.

Para o efeito, a AdO colocou nas suas instalacoes um Pilhdo destinado a recolha de pilhas,
incentivando colaboradores e utilizadores a adotarem praticas ambientalmente responsaveis e a
prevenirem a deposi¢cado inadequada destes residuos no ambiente, concretizando a entrega a

escola no dia 16 de dezembro do ano em analise.

Esta agao contribui para a protecao dos solos e dos recursos hidricos, minimizando os impactos
ambientais associados a deposicao incorreta de pilhas e reforgando a importancia da economia

circular e da correta separagao de residuos.

Imagem 27: Entrega do Pilhdo
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5.2 A Comunidade Interna
5.21 Comemoracgao do “Dia da Mulher”

Esta data simbdlica foi assinalada na AdO com uma prenda e uma mensagem e, assim,
homenagear e entregar uma lembrancga a todas as mulheres que partilham fung¢des, espagos e

responsabilidades nesta entidade.

Imagem 28: Dia da Mulher
5.2.2 Magusto e aniversario

Como ja é tradicdo, no més de novembro a AdO reuniu todos os seus colaboradores para
celebrar o magusto anual, num ambiente de convivio e boa disposicdo, acompanhado das
habituais castanhas “quentinhas e boas”. Este ano, o encontro realizou-se no dia 20 de novembro
e teve um significado ainda mais especial, ao assinalar, em simultaneo, a comemorag¢ao do 29.°

aniversario da Concesséo.

Imagem 29: Magusto e Comemoragao do 29° aniversario
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5.2.3 Convivio de Natal

Como ja é tradicao, o Pai Natal voltou a visitar a AdO, trazendo consigo a magia e o encanto
proprios desta quadra. A semelhanca de anos anteriores, o grupo Be Water / BEWG ofereceu
presentes de Natal aos filhos dos colaboradores, até aos 12 anos de idade, reforcando a

importancia de celebrar o espirito natalicio junto das criangas.

A entrega dos presentes teve lugar no dia 19 de dezembro, num animado lanche-convivio que
reuniu colaboradores e familias, num ambiente de partilha e alegria. Esta missao especial ficou
a cargo do Pai e da Mae Natal, voluntarios da equipa da AdO, que, vestidos a rigor e prontos

para a sessao fotografica, fizeram as delicias dos mais pequenos e também dos mais graudos.

Nao faltaram as tradicionais doguras de Natal, bem como uma lembrancga para cada trabalhador,
num momento marcado pela alegria, pela unido e pelo verdadeiro espirito desta época festiva
de dar e receber.

Imagem 30: Festa de Natal
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6 OUTROS PROJETOS E PARTICIPACOES
6.1 Qualidade da Agua Distribuida

No seguimento de trabalhos em curso e de recomendacdes da ERSAR, a AdO desenvolveu um
conjunto de agbes que visam melhorar, quer o desempenho da AdO, quer a qualidade da agua
distribuida.

Neste sentido, foram adotadas medidas, ao nivel da mitigacdo de potenciais misturas de agua
particulares, isto &, ligagdes cruzadas entre a rede de agua para consumo humano e outras redes
de agua nao tratada, com origem em captagdes/pogos particulares, que possam pdr em causa a

qualidade da agua distribuida.

Inclui-se, nestas agdes, o averiguar de possiveis misturas de aguas particulares com a rede de
abastecimento, principalmente nos grandes consumidores de agua do concelho, clientes
HORECA (estabelecimentos hotelaria, restauracao e cafés) e verificar a efetiva separagéao das

redes prediais numa vistoria conjunta com a Autoridade de Saude, sempre que possivel.

As situagdes identificadas e verificadas no local, como potenciadoras de riscos de contaminacao
da rede publica, tém sido devidamente comunicadas ao Municipio de Ourém e a Autoridade de

Saude.

Ainda na prevencéao da qualidade da agua nas instalagdes escolares, e para apoiar as entidades,
a Be Water preparou um pequeno guidao onde reuniu um conjunto de recomendacgdes praticas
que ajudam a assegurar a limpeza, higienizagao e seguranga dos sistemas prediais de agua fria
e quente. Para além de convidar a leitura do documento, a Be Water reforca a disponibilidade da

sua equipa de profissionais para prestar qualquer esclarecimento adicional sobre este tema.

Imagem 31: Agua segura no regresso as aulas
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REGRESSO AS
‘ATIVIDADES EM
SEGURANCA

SIGA AS B
RECOMENDAGOES

O QUE FAZER PASS0O-A-PASSO

8 Abrir todas as torneiras durante cerca de 5 minutos para
renovar a sgua estagnada e realizar em cada autoclismo
pelo menos 2 descargas.

B Esvaziar os reservatérios e/ou termoacumuladores de dgua
quente ou. em alternativa, elevar a temperatura do
equipamento para 70 *C durante 1 3 2 horas antes da
utiizagdo. garantindo no minimo 50 *°C em toda a rede,
incluindo pontos de extremidade e circuito de retorno
(quando existente).

Efetuar a limpeza e higienizacdo de reservatérios de dgua
(seguindo os detalhes operacionais da Recomendagdo

6
A MANUTENGAO NA
REDE PREDIAL €
ESSENCIAL PARA
GARANTIR A

QUALIDADE DA
AGua

ERSAR n*1/2018).

Verificar o correto funcionamento de vélvulas de seguranga,

redutoras de press3o e vasos de expansio. EM CASO DE DUVIDA,

NAO HESITE EM
® Desmontar @ impar o5 filtros das torneiras ¢ chuveiros.
Lavar as pegas com 4gua e detergente e depois mergulhd- CONTACTAR A
135, durante 30 minutos. em J3gua com lixivia diluida AGUAS DE OUREM

(0.005%-0.1% de cloro ativo). OU A AUTORIDADE
DE SAUDE LOCAL

B Realizar, se necessirio, a andlise da dgua para determinar a
L{g!:ﬂfl‘c em pontos criticos do sistema predial

€3

qualidade
agua.ourem@bewater
do pelo Departamento de com.pt

especialmente em edificios de maior
dimensao
@ Realizar a avaliagdo do risco associados a0 sistema de
distribuicdo predial e 30s produtos e materiais em contato m
€om a 3gua e monitorizar a qualidade da dgua através de ‘
andlise da agua, verificando pardmetros como pH.
condutividade, desinfetante residual, cheiro, sabor. cor, Www.ourem
turvaclo e realizando andlises microbiolégicas bewater@bewater.com.pt

-—BE
—————

Imagem 32: Regresso as atividades em seguranga

6.2 Selo de Qualidade Exemplar da agua para Consumo Humano 2025

A Be Water — Aguas de Ourém foi distinguida pela ERSAR — Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos com o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano,
entregue durante o Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, no
passado dia 18 de novembro, reforgando a qualidade do servigo prestado e a confianga na agua
fornecida ao concelho.

Este prémio, baseado nos exigentes critérios definidos pela ERSAR, certifica que em 2024 a
agua distribuida em Ourém alcangou um nivel de exceléncia reconhecido nacionalmente. Entre

os requisitos avaliados estio:

¢ Cumprimento integral dos parametros legais de qualidade da agua.
¢ Implementacéao rigorosa dos planos de controlo aprovados pela ERSAR.
o Eficiéncia e fiabilidade operacional.

e Compromisso com a transparéncia e informagao ao consumidor.
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A Be Water reafirma, assim, o seu compromisso com a transparéncia, a sustentabilidade

ambiental e o bem-estar da comunidade, continuando a trabalhar para que cada gota de agua
represente confianga e qualidade.

AGUA PARA CONSUMO HUMANO

COM QUALIDADE EXEMPLAR NO CONCELHO DE OUREM

— U SITERR S " ERSAR

2025

SELO DE
QUALIDADE

Imagem 33: Selo de Qualidade ERSAR 2025

Este reconhecimento ¢é fruto do empenho de toda a equipa da AdO e da monitorizagao rigorosa

que realiza todos os dias para garantir que a agua que chega as casas dos ourienses é segura
e de qualidade exemplar,

SELO DE QUALIDADE EXEMPLAR DA

AGUA PARA CONSUMO HUMANO

— 3

QO UUEIRER

B G UAS DI OUREY

Imagem 34: Recegéo do Selo de Qualidade ERSAR 2025
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7 ALTERAGOES LEGISLATIVAS, OU DECISOES DO MUNICiPIO, APOS O SEGUNDO

ADITAMENTO AO CONTRATO DE CONCESSAO

7.1 Alteracoes legislativas

Legislagao, ou decisdes do
Municipio, apés 27/19/2015
(2.° Aditamento)

Impacto Financeiro Direto - Real (€)

2016 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 2022 & 2023 2024

Alteracao da Estrutura Tarifaria, com a
criagao da tipologia "Nao Domésticos - 342 | 342 - - - - - - -
Sociais"

2025

Impacto
Financeiro
Estimado

Decreto-Lei n.° 23/2016 de 3 de junho
(Qualidade da Agua), integrado no Anexo | 2.939|2.996 | 2.465 | 3.528 | 2.730 | 2.142 | 2.754 | 2.612 | 3.297
do Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 de agosto

2.583

1.458

Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 - Regime Geral de Protegdo de Dados - - 860 - - - - - -
(RGPD) - entrada em vigor a 25 de maio de
2018

Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro
(Resolugéo de Litigios)

Portaria n.° 119-A/2015 de 30 de abril
(Contratagéo do Servigo)

Decreto-Lei n.° 58/2016 de 29 de agosto
(Atendimento Prioritario)

Decreto-Lei n.° 74/2017 de 21 de junho
(Livro de Reclamagoes Eletronico)

Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto
(Alteracdes ao Cédigo dos Contratos - - - - - - - 1.5637 | 2.438
Publicos - Fatura Eletrénica)

882

2.000

Decreto-Lei n.° 147/2017 de 5 de dezembro
(Critérios de atribuicao da Tarifa Social)

Lei n.° 41/2018 de 8 de agosto de 2018
(Dados relativos a QA, AR e RSU, na fatura - - - - - - - - -
da agua)

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro de 2018 - n.° 2, artigo 35° - entrada - - - - - - - - -
em vigor a 03/12/2018

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro de 2018 - n.° 2, artigo 79° - entrada
em vigor a 03/12/2018 — Custo por aviso com
registo simples €/unidade

- - - - - 1,76 1,76 1,76 1,76

2,99

3,2

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro de 2018 — n°. 3, artigo 84° -
entrada em vigor a 03/12/2018 (Alteragdo T.
Disponibilidade)

- - - - - 22k€ - - -

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro de 2018 - artigo 92° - entrada em - - - 3.600 - - - - -
vigor a 03/12/2018

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro de 2018 - n.° 10, artigo 97° - - - - 576 - - - - -
entrada em vigor a 03/12/2018

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro de 2018 - artigo 99° - entrada em - - - - - - - - -
vigor a 03/12/2018

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro de 2018 - artigo 105° - entrada em - - - 4.543 | 12.586 | 12.733 | 23.706 | 31.108 | 28.693
vigor a 03/12/2018

14.229

1.500

Decreto Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro
de 2019 - (faturas e demais documentos

fiscalmente relevantes deve constar um - - - - - 1.603 | 1.635 | 1.671 | 1.684
cédigo QR e um cédigo unico do documento)

— Incremento 0,005€/unidade

1.700

1.719
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8 INDICADORES DE ATIVIDADE
8.1 Indicadores Quantitativos Utilizadores
8.1.1 Utilizadores

O numero de utilizadores a 31 de dezembro de 2025 é de 28.497, correspondendo a um ligeiro

crescimento liquido de 1,17%, relativamente a 2024.

Em baixo, a distribuicdo do numero de utilizadores, por tipologia:

Tipologia de Utilizador 2022 2023 2024 2025
Domésticos 23.491 23.658 23.769 24.018
Domésticos - Familias Sociais 7 111 121 133
Domésticos - Familias Numerosas 87 92 91 98
Nao Domésticos 3.927 4.063 4113 4.176
Nao Domésticos - Sociais 86 102 72 70
CM Leiria 2 2 2 2

Total 27.664 28.028 28.168 28.497

8.1.2 Tarifarios Especiais

Em 2025, a quantidade de utilizadores beneficiarios dos Tarifarios Especiais tem a distribuicao e

impacto financeiro seguintes:

8.1.2.1 Tarifario social

Utilizadores Sociais — Utilizadores Sociais - Utilizadores Sociais - Total

Ano Domésticos Familias Numerosas Nao Domésticos Tarifas

Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor Sociais
2016 1 18 € 4 254 € 65 99.376 €  99.648 €
2017 22 2143 € 16 384 € 77 144.828 € 147.355 €
2018 40 5.195 € 22 403 € 86 148.820 € 154.419 €
2019 42 3.488 € 38 802 € 84 143.331 € 147.620 €
2020 47 3.958 € 48 1.089 € 85 134.013€ 139.059 €
2021 60 4.671€ 74 1.414 € 86 133.574 € 139.659 €
2022 71 5.680 € 87 1.781 € 86 153.864 € 161.324 €
2023 111 8.765 € 92 2459 € 102 185.033 € 196.256 €
2024 121 12.255 € 91 3.158 € 72 149.375€ 164.788 €
2025 133 13.360 € 98 2,743 € 70 122.493 € 138.596 €
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De salientar que a verba destinada ao ano de 2025, ficou abaixo do limite anual, em 31.536,17€.

Em termos acumulados, a verba excedida é de 30.907,12€.

8.1.2.2 Balan¢o da verba prevista em contrato - Impacto Social

Valores

Ano (prI;Igrzlst?::rrr‘:nath) e;ﬁg\éartr:ggtse (limite eslt?igz';:?lgl?Ivz?oura;uportado)
2015 10.406 € - € 10.406 €
2016 124.872 € 99.648 € 25.224 €
2017 130.629 € 147.355 € -16.726 €
2018 133.346 € 154.419 € -21.073 €
2019 137.466 € 147.620 € -10.154 €
2020 141.728 € 139.059 € 2.669 €
2021 140.945 € 139.659 € 1.286 €
2022 145.878 € 161.324 € -15.446 €
2023 156.588 € 196.256 € -39.668 €
2024 165.827 € 164.788 € 1.039 €
2025 170.132 € 138.596 € 31.536 €
Montante excedido -30.907 €

8.1.2.3 Tarifario Roturas (utilizadores domésticos)

As regras que, até esta data, tém regulado o critério de atribuigdo do beneficio, estdo descritas
no Edital de publicagao do tarifario de cada ano, assim como nas condigdes contratuais previstas

no Regulamento do Servigo de Aguas.

Tarifario Roturas (utilizadores domésticos)

Ano
Quant. m3 Valor

2016 51 7.902 16.252 €
2017 95 12.288 26.047 €
2018 96 12.432 27.099 €
2019 91 12.263 27.564 €
2020 71 7.742 17.896 €
2021 114 13.557 31.586 €
2022 89 12.871 30.662 €
2023 106 11.623 29.444 €
2024 74 9.440 24.802 €
2025 107 13.591 37.950 €
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8.1.3 Taxa de Cobertura e Adesao

De acordo com os ultimos dados e indicadores publicados pela entidade reguladora ERSAR, em

(https://www.ersar.pt/pt/setor/factos-e-numeros/dados-de-base) a taxa de cobertura da rede

publica de abastecimento de agua é cerca de 100%, estando todas as povoagdes do concelho

de Ourém servidas com rede publica de abastecimento de agua.
O valor da taxa de adesao ao servigo, no concelho de Ourém, é de 80,3%.

O valor desta taxa é baixo, quando comparado com o intervalo definido pela ERSAR, para o
mesmo Indicador (99% a 100%), pelo que o previsto no ponto 1, do artigo 69.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009 de 20 de agosto, constitui uma ferramenta de crescimento estratégica ao nivel local,
que justifica o investimento realizado, quer pela Entidade Gestora quer pela Entidade
Concedente, na construgao de infraestruturas basilares, como a rede publica de distribuicdo de
agua, na salvaguarda da qualidade da agua para consumo humano, colocadas a disposi¢ao dos

utilizadores, e por conseguinte, no garante da saude publica da populagdo em geral.

8.1.4 Processos de contraordenagao, por incumprimento do n.° 1, do artigo 69.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto

Em 2025 nao foram iniciados processos de contraordenagao pelo incumprimento da legislagao
nacional, no que se refere a obrigatoriedade de ligagao a rede publica de abastecimento de agua,
tendo-se, no entanto, registado comunicagdes a potenciais utilizadores cujo consumo de agua

de outras origens tem um risco agravado, nomeadamente do canal HORECA.

8.1.5 Reclamacgoées

Em 2025, verificou-se um aumento de 14% de reclamacgdes, comparado com o ano de 2024, de

acordo com o quadro abaixo:

2022 2023 2024 2025
Por Tipo de Reclamacgao
un % un % un % un %
Faturacéo 126 62% 130 70% 111 62% 103 50%
Abastecimento 39 19% 26 14% 39 22% 11 5%
Servigo 14 7% 10 5% 7 4% 64 31%
Qualidade 3 1% 10 5% 8 4% 15 7%
Sinistros 5 2% 4 2% 10 6% 7 3%
Atendimento 15 7% 6 3% 4 2% 4 2%
Total 202 100% 186 100% 179 100% 204 100%
A +14%
Comfundamento| 4 | 198% | 2 | 108% | 20 |1147% | 37 [1814%
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De realgar que o aumento verificado se deve ao afinamento do processo de registo, alinhado em
2025, com as definicbes da ERSAR, nomeadamente no registo de todos os erros na recolha de

leituras dos contadores.

8.1.6 Satisfacao dos Clientes

A Be Water, no concelho de Ourém, alcancga resultados muito positivos no Estudo de Satisfacéo
Clientes 2025, demonstrando o compromisso permanente com a qualidade, a eficiéncia e a

transparéncia dos servigos de abastecimento de agua prestados a populagao.

O estudo, desenvolvido pela Global Market Research & Insights, evidencia que os niveis de
satisfacao global com o servigo prestado atingiram uma média de 8,07 pontos, numa escala de
0 a 10, um resultado que representa uma melhoria significativa face a 2022 (7,58). Estes dados
refletem o progresso sustentado da empresa e reforcam a confianga da comunidade na

qualidade dos servigos disponibilizados.

A analise dos resultados mostra uma evolugao positiva em praticamente todas as dimensdes

avaliadas, entre as quais:

e Continuidade do fornecimento de agua, com uma média global de 8,16 pontos,
refletindo a fiabilidade e consisténcia do servigo prestado.

¢ Qualidade da agua distribuida, avaliada em 8,11 pontos, confirmando a confianca dos
consumidores na seguranga e exceléncia da agua fornecida. Cerca de 56% dos
inquiridos afirmam beber regularmente agua da rede, um indicador que reforca a
credibilidade do sistema de abastecimento e a confianga nos rigorosos controlos de
qualidade aplicados.

o Atendimento com 8,71 e faturagdao com 8,17, traduzindo uma percecao crescente de
eficiéncia, clareza e disponibilidade por parte dos clientes. As solugdes digitais, como a
fatura eletrénica, continuam a ser valorizadas pela sua comodidade, sustentabilidade e

acessibilidade.

Estes resultados confirmam o principio de melhoria continua que orienta a atuacédo da Be Water,
refletindo o esforco coletivo de todas as equipas, com especial foco na qualidade do servico

publico essencial prestado a comunidade.

Relatério de Exploragao 2025 Pag. 38 de 71



—BE
——

--------
--------

--------

90,4%

DE CLIENTES
SATISFEITOS

8.1.7 Volume Faturado

Melhoramos todos os dias.
E é gragas a si.

O que dizem
0s nossos clientes
em Ourém?

do Estudo de Satisfaca

Trabalhamos com base no
principio da melhoria continua,
e isso reflete-se nos resultados. Res!

Valorizamos o espirito de
equipa, a inovagdo e a
responsabilidade para com o
municipio e 0s seus municipes.

Estamos conscientes da
confianga que deposita em nos.
E é isso que nos inspira a

superar as expectativas.

ABASTECIMENTO O nosso proposito

DE AGUA

| so7

Na Be Water trabalhamos
diariamente com um propésito
claro: tornar o nosso ambiente
e a nossa vida melhor.

FATURAGAO I 8,17
Gerimos com responsabilidade
um servigo publico essencial e
renovamos, ano apés ano, o
NOSSO COMPromisso com a
qualidade, acessibilidade e
transparéncia nos servicos de
abastecimento de dgua.

BOA QUALIDADE DA AGUA
DISTRIBUIDA NA REDE

PUBLICA DE ABASTECIMENTO Alloitlesn i)

PRESENCIAL

| &7

A CLAREZA NAS FATURAS
CONTINUA A MELHORAR
NOVA LIGACAO

DO CONTADOR I 9'47

DESTAQUE PARA O
PROFISSIONALISMO E
CORDIALIDADE DAS EQUIPAS

SERVICO
TECNICO

| 955

PROCESSOS RAPIDOS

E EFICAZES www.ourem-bewater.com.pt.

Imagem 35: Satisfacéo de Clientes

Em 2025, foram faturados 2.876.121 m* de agua, o que representa um aumento de 6,74% em

relagdo a 2024. O consumo médio passou de 8,03 md/Utilizador/més em 2024, para 8,47

m?3/Utilizador/més em 2025. Segue, no quadro abaixo, a distribuigdo do volume de agua faturado

por tipologia de utilizador e, dentro desta, se aplicavel, por escalao:

Consumo (m?3)
Tipo de Utilizagao Escaldo 2022 2023 2024 2025
1. 895.026 901.624 896.514 928.839
Domésticos 2° 614.502 617.982 607.609 671.393
3.° 81.330 82.122 78.876 98.401
4° 48.487 47.138 44.034 57.564
1.0 5.371 8.566 11.620 12.749
Domésticos - Familias Sociais 2° 468 726 1.056 1.243
3.° 296 323 368 374
1.0 9.500 10.904 11.664 11.231
Domésticos - Familias Numerosas i 1.680 2064 2128 2081
3.° 887 1.394 1.548 1.345
4° 330 427 639 201
Nao Domésticos Unico 762.195 875.368 912.140 988.482
Nao Domésticos - Sociais Unico 124.795 139.927 109.300 84.579
CM Leiria Unico 18.268 17.484 16.947 17.639
TOTAL 2.563.134 | 2.706.048 | 2.694.444 | 2.876.121
Variacao 9,15% 5.58% -0.43% 6,74%
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A 31 de dezembro de 2025, eram 3.500 os utilizadores ligados ao sistema publico de

abastecimento de agua, sem registo de consumo durante 3 meses consecutivos.

Na sua larga maioria, sdo utilizadores que decidiram ativar as suas fontes préprias de

abastecimento de agua, na expectativa da eventual poupanca.

Serao, eventualmente, estas fontes alternativas de abastecimento que contribuem decisivamente
para uma sobre-exploracdo do aquifero de Ourém, juntamente com outras, licenciadas para
rega/industria, mas sem qualquer controlo por parte das entidades publicas responsaveis pela

gestdo dos recursos hidricos do concelho.

Esta situacdo ja foi exaustivamente abordada, quer em relatdrios técnicos de trabalhos
desenvolvidos sobre o aquifero de Ourém, quer no trabalho publicado pela ARH-Tejo sobre o

concelho, ambos do conhecimento da entidade concedente.

8.2 Indicadores Quantitativos Técnicos
8.2.1 Agua introduzida na rede

No ano de 2025 foram introduzidos no sistema de abastecimento publico de agua ao concelho
de Ourém 3.621.943 m3. Este valor representa uma variagao de +4,08 % comparativamente a
2024.

O volume de agua introduzido foi obtido a partir de captagdes proéprias (57,6%) do volume
introduzido e por abastecimento em “alta”, a partir da EPAL (42,4%) e ao Municipio de Alvaiazere
(<0,01%).

O volume de agua captada em 2025 foi de 2.086.888 m* com a distribuicdo apresentada na
tabela seguinte. E também possivel constatar que cerca de 38% do volume de agua captada é
efetuada em polos de captagdo com um Unico furo, sem qualquer redundancia ou alternativa na
fonte de agua. O polo com maior peso € o da Caridade (Zona de Abastecimento de

Fatima-Caridade) no qual se captaram 41% do volume de agua captada.

Zona de Abastecimento N° Captacgoes Vol. Captado (m?3) %

Carvalhal de Cima 1 133.204 6,4
Casal Ribeiro 1 82.351 3,9
Caxarias 1 120.656 5,8
Espite 2 90.786 4,4
Fatima-Caridade 5 858.873 41,2
Freixianda 1 206.311 9,9
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Matas 2 44 658 2,1

Olival 2 283.373 13,6
Pinheiro 1 164.070 7,9
Valada 1 102.606 4.9
Total 17 2.086.888 100

Importa realg¢ar que nos diferentes polos de captagao ou zonas de abastecimento, assistiu-se em
2025 a um incremento da agua captada, motivado pelo aumento do consumo. Esta realidade
cria uma pressao sobre o meio hidrico e as infraestruturas associadas as captacdes, impondo a
necessidade de revisdo e definicao de investimento, tendo em vista a substituicao e reforgo
destes ativos. Isto, num contexto em que a redundancia e resiliéncia assumem um papel mais
proeminente face a externalidades e de modo a acompanharem a evolugao demografica e do

tecido socioecondémico.

Pelo seu peso e relevancia, tome-se como exemplo o Pdlo de Captagédo da Caridade. No més
de junho constatou-se um incremento do volume de agua captada comparativamente aos anos
anteriores, em particular no polo de captacao da Caridade (ZA Fatima-Caridade), onde se

extrairam 81.340 m3. De realgar que tal incremento determina riscos de operagao devido a:

¢ Diminuicdo da capacidade produtiva, ndo sendo resiliente ao cenario de tal solicitacao
cumulativamente com a ocorréncia de uma falha em qualquer das captagdes;

¢ |dade de tais ativos, que ja superou o seu horizonte de projeto.
8.2.2 Avarias de Rede

No decurso de 2025 foram realizadas 996 intervencdes corretivas na rede de abastecimento e

em ramais, verificando-se a seguinte variagao face a 2024:

2022 | 2023 | 2024 2025 | Variagao
Em condutas e/ou acessoérios 603 640 661 647 -2,1%
Avarias em ramais e/ou acessorios 289 236 275 266 -3,3%
Avarias provocadas por terceiros (rede e ramal) | 104 75 94 83 -11,7%
Total| 996 951 1.030 996 -3,3%

Globalmente, verifica-se uma diminuigcdo no numero de intervencgdes corretivas, em 34 unidades.

Este resultado estara relacionado com a intervencgao e renovacgéao de redes na cidade de Ourém.
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Nota-se que a incidéncia pode ser tida como elevada, quando comparada, por exemplo, com os
indicadores de Qualidade de Servigo publicados pela ERSAR. Tal, denota um envelhecimento
dos ativos e por conseguinte a necessidade de um refor¢go nas medidas de gestao de ativos,
nomeadamente do investimento, sem o qual ndo se considera ser possivel a obtengcdo de uma

melhoria no resultado.

Para além de uma menor qualidade de servigo, eventualmente percecionada pelos utilizadores,
este resultado penaliza e afeta a sustentabilidade hidrica, em particular o volume de perdas reais,
impondo, a par de outros fatores, a necessidade de novas captagdes e impossibilitando uma

melhoria notdria nos indicadores de sustentabilidade ambiental.

Entre as areas mais afetadas, destacam-se: Caxarias, Péras Ruivas, as localidades entre

Barrocaria, Cercal e Ninho de Aguia ou ainda Caneiro-Outeiro das Matas.

8.2.3 Detecao Proativa de Fugas e/ou Combate a Fraude

O controlo ativo de perdas de agua, resultantes de fugas e/ou roturas a que estao sujeitos as

condutas e os ramais, assume especial relevancia na atividade da AdO.

Na prossecucao da melhoria da sustentabilidade ambiental, reducédo do volume de perdas reais
de agua e melhoria dos indicadores de qualidade de servigo, encontram-se implementados
procedimentos que tém como propdsito a detegao e localizagdo de fugas. No grafico em baixo,

apresenta-se a evolugao, ao longo dos ultimos anos, do numero de fugas de agua detetadas de

303
267 257 275
237
206 212
182
i I I I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

modo proativo.

Graéfico 2: Fugas detetadas proativamente

O numero de fugas detetadas, proativamente, foi de 275, das quais 217 em condutas e 58 em

ramais.

No decurso de 2025 foi dada continuidade a adogao de medidas de controlo ativo de perdas de

agua, entre as quais, a manutencao e constituicdo de novas zonas de medigao e controlo (ZMC).
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No mesmo periodo, foram detetados 59 usos ndo autorizados, nas diversas atividades
operacionais da AdO, tendo-se procedido a corregcdo das situacbes andémalas, envolvendo,

sempre que justificavel, a participagdo das autoridades e elaborado posterior processo de

contraordenacéo.
Tipo de ocorréncia 2022 2023 2024 2025
Ato de vandalismo 1 2 1 4
Ligagao ilicita 32 55 32 44
Contador
danificado/desaparecido 6 3 9 "
Total 30 60 42 59

Do total dos casos detetados, 52 evoluiram para queixa-crime e os restantes 7 foram arquivados.

O consumo de agua associado a estes ilicitos estimou-se em 3.127 m3.

8.2.4 Interrupgoes de Fornecimento - continuidade do servigo

As interrupgdes de fornecimento de agua, foram sempre objeto de comunicagao através do site
da internet da AdO, em conformidade com o previsto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de

agosto.

Todas as interrupgdes programadas foram comunicadas, quer a Concedente, quer aos

utilizadores, através do referido site, da radio local e, em casos especificos, por contacto direto.

Neste ambito, registaram-se 53 interrupgdes programadas:

2025 jan fev mar abr mai jun Jul ago set out nov dez Total

Quantidade 3 5 7 8 6 6 12 2 1 1 2 0 53

8.2.5 Rendimento Comercial, da rede de distribuicao

O rendimento comercial da rede foi de 79,41%. Este resultado reflete a continua implementacgao
de medidas destinadas ao combate das perdas de agua e diminuigdo da agua né&o faturada,
assim como a prossecugado dos investimentos. Continua, no entanto, a ser negativamente
impactado pela forte incidéncia de avarias de rede ou de ramal, traduzindo-se em maiores perdas

reais de agua, assim como em tempo significativo de suspensao do servigo.

8.2.6 Energia Elétrica

Da atividade do ano, obtiveram-se os seguintes indices energéticos:

=  €/m?introduzido — 0,06;
=  kWh/m? introduzido — 0,48.

Relatério de Exploragao 2025 Pag. 43 de 71



— BE
——

No exercicio do ano de 2025 verificou-se um incremento do custo energético e a manutengao da

energia consumida por m?® de agua introduzido no sistema de distribuigao.

9 QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
9.1 Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano
9.1.1 Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)

O Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) distribuida no Concelho de Ourém é
assegurado através da realizacdo de colheitas de amostras de dgua na torneira do consumidor
(abastecimento em baixa) e nos pontos de entrega a outras entidades gestoras (abastecimento

em alta), para cumprimento do disposto no Decreto-Lei n® 69/2023, de 21 de agosto.

O controlo efetuado a qualidade da agua, visa a verificagao da conformidade da qualidade da
agua e possibilitar o reconhecimento de situa¢gdes andémalas, procedendo-se de imediato a
identificagdo das causas e implementagéo de medidas preventivas/corretivas, com o objetivo de

melhorar a qualidade do servico prestado.

O PCQA é definido anualmente, de acordo com os requisitos previstos na legislacdo em vigor e
submetido & aprovagdo da ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos).
Os resultados da verificagdo da qualidade da agua para consumo humano obtidos com a

implementagdo do PCQA sé&o comunicados a ERSAR anualmente.

A AdO publica trimestralmente, no site da Internet, os mapas de resultados da qualidade da agua
com o resumo dos resultados analiticos obtidos nas analises efetuadas aos utilizadores que o

solicitem e as seguintes entidades:

= Municipio de Ourém;

= Juntas de Freguesia do concelho;

= Autoridade de Saude;

= Entidades Gestoras em alta, nomeadamente a Camara Municipal de Pombal e SMAS de

Leiria.
9.1.1.1 Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) — Baixa

Durante o ano de 2025 a AdO realizou 1.925 determinagdes em varias torneiras de utilizadores
do sistema de abastecimento publico do concelho de Ourém, tendo-se efetuado a totalidade das

analises regulamentares impostas pela legislacdo em vigor.
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No que se refere a conformidade legal, face aos valores paramétricos estabelecidos, foi

alcangada uma taxa de cumprimento de 99,93%.

Os resultados obtidos da qualidade da agua distribuida estdo em conformidade com as normas
de qualidade fixadas na legislagéo, tendo ocorrido 1 situagdo de incumprimento, ao parametro
bactérias Coliformes a 28 de agosto, na zona e abastecimento de Fatima — Caridade. A causa
foi associada a manutencao/limpeza da rede predial. Este incumprimento foi comunicado a
ERSAR e a Autoridade de Saude e avaliada por esta ultima. Os resultados das analises de
verificagdo nao confirmaram a situagcdo de incumprimento, tendo sido remetido um
esclarecimento escrito ao utilizador onde ocorreu o incumprimento, com as medidas de
recomendacéo.

100,00%

99,93% 99,94% 99,93%

99,87% 99,87%

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gréfico 3: Evolugéo da taxa de cumprimento dos valores paramétricos — Baixa

9.1.1.2 Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)

A AdO realizou 232 determinagdes em pontos de entrega em alta a outras entidades, tendo-se
efetuado a totalidade das analises regulamentares obrigatérias e cumprido o objetivo maximo,

no que se refere a conformidade legal.

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafico 4: Evolugdo da taxa de cumprimentos dos valores paramétricos - Alta
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9.1.2 Programa de Controlo Operacional (PCO) do Sistema de Abastecimento

O programa de controlo operacional visa assegurar a melhoria continua e permanente da
qualidade da agua fornecida ao concelho desde a origem, os reservatérios, até aos pontos de
finais de rede, com o objetivo de detetar e corrigir, em tempo util, as alteragbes que

eventualmente ocorram na qualidade da agua.
Nesse sentido, a AdO, tem vindo a promover as seguintes agoes:

= Recolha de amostras de agua bruta nas captacoes;

* Manutencdo e gestdo das ETA (Estacdes de Tratamento de Agua), que inclui operagdes
de reposicao de reagentes para o tratamento da agua, verificagdo de todo o sistema de
doseamento de reagentes, limpeza das instalacbes e manutengido dos equipamentos de
higiene e seguranca coletiva;

= Verificagao e ajuste de equipamentos de monitorizagdo e de medida;

= Recolha de amostras de agua para consumo humano, analisadas em laboratério e em
campo, com O recurso a equipamentos portateis;

= Manutencdo de um plano de purgas, que permite renovar a agua em locais de baixo
CONsSuUMo;

= Tratamento de reclamagdes de qualidade da agua;

= Medicbes de cloro livre e pH registadas mediante um processo de monitorizagao
continua;

= Operacgdes de limpeza e higienizagdo dos reservatorios.

Obtiveram-se os seguintes resultados da monitorizagdo da qualidade da agua, em controlo

operacional:

9.1.2.1 PCO - Captagoes

A monitorizacao frequente da agua bruta permite antever a detecdo de potenciais problemas na

captacao e, desta forma, atuar no sentido da sua prevencao.

Os parametros a controlar e a sua frequéncia, sdo os que estao definidos para a classe A1 do
Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto.

Em 2025 foram realizadas 3.396 determinagbes a qualidade da agua subterranea, nao tendo

ocorrido incumprimentos ao valor limite maximo.
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9.1.2.2 PCO - Agua para Consumo Humano

A amostragem de agua para consumo humano, nos reservatorios e bocas-de-incéndio do
sistema de abastecimento, tem como objetivo verificar se a agua colocada a disposi¢cdo dos

utilizadores cumpre os requisitos legais.

A AdO efetuou 3.727 analises de agua, no ambito do plano de controlo operacional realizado em

laboratério, das quais se obteve uma taxa de cumprimento de 99,96% face ao valor paramétrico.
Ocorreu uma situacao de incumprimento a parametros com valores paramétricos.

Na zona de abastecimento de Fatima ocorreu 1 incumprimento ao parametro bactérias coliformes
numa colheita efetuada a uma boca-de-incéndio cuja causa foi associada as condigdes
ambientais da Bl e por se localizar num torgo de conduta de baixo consumo. Esta situacao foi
comunicada a Autoridade de Saude e ERSAR. No seguimento da investigacdao do
incumprimento, realizou-se renovacgao de agua da Bl e colheiras de verificagao. As colheitas de

verificagao nao se confirmam o incumprimento.

100,00%
99,97% 99,96%
0,
99,89% 99,87%
I I ]
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafico 5: Taxa de cumprimento dos valores paramétricos do controlo analitico do Programa de Controlo Operacional

9.1.2.3 Controlo Operacional Interno

O plano de colheitas do Controlo Operacional Interno contempla colheita de amostras de agua
em campo realizadas pelos técnicos da AdO, tendo por base o histérico de resultados obtidos e

situagcbes andmalas.

A AdO realizou 17.827 determinagbes em agua para consumo humano e captagdes, com recurso

a equipamentos portateis.

Complementarmente, séo efetuadas purgas em pontos terminais do sistema de abastecimento

publico de agua, com o propdsito de melhorar a qualidade da agua distribuida.
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9.1.2.4 Monitorizagcado das substancias radioativas

A presenca de substancias radioativas na agua para consumo humano pode ocorrer devido a
interagdo da agua bruta, no caso do concelho de Ourém de origem subterranea, com rochas e
minerais presentes no subsolo, o resultado do parametro Dose Indicativa Total (DIT) é avaliado
pela verificagao do parametro “alfa total” e/ou pelo calculo do somatdrio dos resultados obtidos
na analise dos radionuclideos especificos, sempre que o alfa total seja superior ao valor
recomendado. Em 2025 em relacdo a monitorizagdo da radioatividade da agua, ndo ocorreram

incumprimentos ao parametro dose indicativa.
9.1.2.5 Tratamento de Agua

O sistema publico de abastecimento de agua é composto por 10 instalagdes de tratamento onde
a agua captada é tratada para consumo humano. O tratamento da agua captada compreende a
operacao de correcao de pH, com hidréxido de sddio, e de desinfe¢cao da agua com hipoclorito
de sddio. No sistema de abastecimento, existem ainda 4 pontos de recloragem, com o objetivo
de manter o valor do cloro residual livre de abastecimento diminuindo a probabilidade de

contaminacgao microbioldgica.

Imagem 36: Sistema de monitorizag&o de cloro residual e pH do ponto de recloragem do Vilar dos Prazeres

9.1.2.6 Higienizacao de reservatérios

A higienizacao de reservatorios é vital para a garantia de que a agua potavel nao sofre alteragdes

nas suas caracteristicas, aquando do armazenamento.

Em 2025, a AdO procedeu a higienizagao de 14 reservatérios. Os restantes nao foram sujeitos

a higienizagao por motivos obras de conservagao e de operagao dessas infraestruturas.
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Imagem 37: Higienizag&o de reservatoério

9.1.2.7 Simulacro — Derrame produtos quimicos de tratamento da Agua

O simulacro realizou-se a 18 de novembro de 2025, com a colaboracdo dos Bombeiros
Voluntarios de Caxarias, tendo como principais objetivos testar procedimentos, avaliar a resposta
a emergéncias e articulagdo entre as diversas entidades envolvidas. A equipa da AdO
demonstrou um desempenho sdélido, evidenciando conhecimento dos procedimentos de
emergéncia, rapidez na implementacdo das medidas e uma cooperagao eficaz com os

Bombeiros Voluntarios de Caxarias.

Imagem 38: Socorro de vitima de derrames de produto quimico de tratamento da agua

10 RAMAIS DE ABASTECIMENTO
10.1 Ramais Novos

No decorrer do ano, foram executados 155 ramais novos, por solicitagdo dos requerentes.
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11 OBRAS DE CONSERVAGAO E MANUTENGAO DA REDE E INFRAESTRUTURAS

No ambito do Plano de Manutencéao das Infraestruturas previsto para o ano de 2025, efetuaram-

se as seguintes intervencgdes:

11.1 Renovacgao de Ramais

Durante este ano, foram renovados 24 ramais de abastecimento, com investimento préprio.

Estes ramais ja apresentavam sinais de avangado estado de degradagao, nao garantindo a

qualidade do servico prestado, nem a qualidade da agua fornecida.

i

Imagem 40: Exemplo de renovagéo de ramal

11.2 Substitui¢ao de Valvulas

Com afinalidade de assegurar a correta operagao do sistema de abastecimento de agua, no ano
de 2025 foram renovadas 88 valvulas de seccionamento. Adicionalmente, através de
investimentos do Municipio de Ourém, foram também colocadas em servigo, mais de trés
dezenas de valvulas de seccionamento na rede de abastecimento, sob acompanhamento e
supervisao dos técnicos da AdO.
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Imagem 41: Substituicdo/ renovagdo de valvulas de seccionamento

Foram ainda desenvolvidas atividades de manutencao para assegurar a operacionalidade destes

equipamentos.

11.3 Renovacao de Ventosas

by

No periodo em analise, a AdO procedeu a renovagdo de 14 ventosas e realizou diversas
intervengdes, com o objetivo da reabilitagao dos marcos de ventosa. Adicionalmente, através de
investimentos do Municipio de Ourém, foram também colocadas em servi¢o, mais de meia duzia
de ventosas na rede de abastecimento, sob acompanhamento e supervisao dos técnicos da Be

Water — Aguas de Ourém.

Imagem 42: Ventosa renovada
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11.4 Marcos e Bocas-de-Incéndio

Foram, ainda, reabilitadas mais de meia centena de marcos de bocas de incéndio.

Imagem 43: Reabilitagdo de marcos de bocas de incéndio

11.5 Reservatorio Sao Gens

No primeiro semestre procedeu-se a colocagao do antigo reservatério de Sdo Gens. Tal foi
motivado pela necessidade de redundancia ao novo reservatério para efeitos de manutencgao
pontual e higienizagéo. A célula com cerca de 400 m3 de capacidade, foi algo de reparagao dos
elementos de betdo e alvenaria, passivagao dos elementos metalicos a vista, substituicido de

ventiladores e passa-muros.

No interior procedeu-se a impermeabilizacdo com produtos inertes compativeis com o uso

destinado a agua armazenada. No exterior procedeu-se ainda a substituicdo da tela de

impermeabilizagdo da cobertura e a pintura integral do reservatorio.

Imagem 44: Reservatorio apos intervengao
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11.6 Reservatorio do Pinheiro

Pertencente ao Sistema de Abastecimento de Pinheiro, o reservatério do Pinheiro (ano de
construgao de 1984), apresentava deficiéncias graves de estanquidade, passiveis de conduzir a
uma degradacao do estado de condi¢cdo das infraestruturas envolventes e perda de agua,
impondo limitacdes de operacéo.

No seguimento da intervencao na célula direita em 2024, procedeu-se a similar intervencao na
célula esquerda. A mesma consistiu na reparagdo dos danos do betdo e passivagdo dos
elementos metalicos, assim como a aplicagdo de argamassa flexivel de impermeabilizagéao.
Substituiram-se, também, os ventiladores e tubagem de passa-muros, descarga de superficie e
de fundo.

A par do exterior da célula procedeu-se também a pintura da camara de manobras assim como

a reparagdes de alvenaria no seu interior.

Imagem 45: Reservatério ap6s intervengao
11.7 Substituicao de Quadro Elétrico Pedreira e Giesteira

De modo a ser manter um adequado nivel de fiabilidade e minimizagdo do risco de anomalias,
procedeu-se no primeiro semestre de 2025, a substituicdo do Quadro Elétrico (QE) de entrada

dos reservatoérios de Pedreira e Giesteira e revisdo da instalagao elétrica.

Relatério de Exploragao 2025 Pag. 53 de 71



—BE
——

S8 B

Imagem 46: QE da instalagéo da Pedreira (a esq.) e de Giesteira (a dir.)

11.8 Execucgdo de muretes técnicos

Em 2025 procedeu-se a execug¢do de murete técnico para a colocagao do contador de energia
elétrica no limite de propriedade. Esta agao permite a diminuicdo de interacdes e deslocacdes
para efeito de verificagdo do aparelho de medida e realizacdo/confirmacao de leituras. Estes

foram levados a cabo nos hidropressores de Cardeais e Fartaria.

JELLLLLLL)

il

Imagem 47: Execugéo de muretes técnicos de Cardeais (a esq.) e Fartaria (a dir.)

11.9 ZMC de Seiga

Para a melhor identificacdo e redugcdo do tempo de intervengcdo na detecdo de fugas e, por

conseguinte, o volume de agua perdida, procedeu-se a execugcido de caixa de manobras e
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instalacdo de equipamento de monitorizagdo do caudal a localidade de Seica. A nova zona de

medigao e controlo (ZMC) tem afeta uma extensao de rede na ordem de 8 km.

| —

Imagem 48: Aparato instrumental utilizado no estabelecimento da ZMC de Seiga

11.10 ZMC Andrés

Com motivagao similar a indicada para a intervengao anterior, no decurso do ano de 2025,
procedeu-se a instalacao de equipamento de medicdo de caudal e a sua integragdo na
telegestdo, a montante da localidade de Andrés. Atendendo ao crescente incremento do niumero
de intervencgdes corretivas, a sua instalagao visa também permitir um diagndstico e identificagao

de eventos de modo mais expedito.

Imagem 49: Aparato instrumental utilizado no estabelecimento da ZMC de Andrés
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11.11 VRP de Carvoeira de Caxarias

Tendo em vista a melhoria da qualidade de servigo prestado e d a acomodagao das alteracdes
necessarias a entrada em servigo da captacao realizada no Estreito, procedeu-se a instalacao
de uma nova valvula redutora de pressao (VRP). Esta foi implantada na Avenida 21 de Junho,
Carvoeira de Caxarias.

Imagem 50: Intervencéo no subsolo e equipamento instalado

11.12 VRP de Toucinhos

Com o objetivo da protecao da conduta de abastecimento a localidade de Toucinhos e promocgao
da diminuigédo das perdas, procedeu-se a instalagédo de uma valvula redutora de presséao (VRP).
Esta foi instalada em ponto com cota adequada para permitir o cumprimento do disposto no
Decreto-Regulamentar 23/05 de 23 de agosto.

11.13 Renovacao de Rede Balancho

No ambito da gestdo de ativos, procedeu-se no curso de 2025, a substituicao de
aproximadamente 800 m de rede de abastecimento na rua de Sao Valentim (Faletia) e Rua 1.°
de Maio (Barreira) e respetivos acessorios hidraulicos. Esta intervengéo foi motivada pela

incidéncia significativa de roturas.
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Imagem 51: Pormenor de soldadura topo a topo e implantagdo da conduta

11.14 Renovacgéao de Rede Arneiro

Y

Atendendo a idade, numero de intervengdes corretivas e relevancia da adutora entre o
reservatorio de Arneiro e de Lagoa de Santa Catarina, em 2025, procedeu-se a substituicao
parcial de 800 m do trogo imediatamente a jusante da Estacao Elevatéria do Arneiro. O segmento
intervencionado, foi aquele, sujeito a maior pressao de funcionamento e, portanto, prioritario no

restabelecimento da integridade estrutural.

Representando a intervencdo cerca de 25% da extensdo total da conduta adutora, foi
considerado o incremento do didmetro de 80 para 125 mm. Tal visa fazer face a potencial
crescimento futuro e de modo a obterem-se melhor indices energéticos. Os diferentes 6rgaos e
acessorios hidraulicos, tais como ventosas e descargas de fundo, foram também alvo de

renovacao.
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12 GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS

Deu-se continuidade a elaboragao do plano de Gestao Patrimonial de Infraestruturas (GPI), que
deve ser entendido como a “...gestdo estratégica e sustentavel do patriménio existente em
infraestruturas...”, e que visa salvaguardar os requisitos determinantes ao bom desempenho do

sistema de abastecimento de agua ao concelho de Ourém.

A adogao de um plano de GPI ¢ indispensavel para assegurar a racionalidade dos investimentos

e dos custos operacionais, face aos objetivos de servigo pretendidos.

A GPI de abastecimento de agua é uma abordagem de toda a organizacido, que pretende
assegurar um equilibrio entre o risco e o custo, numa perspetiva de longo prazo. Requer a
intervencdo coordenada entre diferentes niveis de planeamento — estratégico, tatico e
operacional — com uma abordagem multidisciplinar, envolvendo como principais competéncias a
gestdo (incluindo economia e sociologia das organizagdes), a engenharia (civil, ambiental,

mecanica, etc.) e a informacao (gestao de informagao, comunicagao e informatica, etc.).

No ambito da atividade diaria da AdO, sdo executadas anualmente muitas intervengdes na rede
de abastecimento de agua, nomeadamente para reparacao de avarias na rede de distribui¢do

de agua, execucgao de novos ramais de abastecimento de agua, entre outras.

Esse trabalho de georreferenciagao consiste no levantamento do ponto de intervengao, com a
atribuicao de coordenadas geodésicas, registo de informacgao detalhada, como o numero da

intervencao, o tipo de acabamento a executar e algumas fotos do trabalho realizado.

Posteriormente, a informagao obtida por intermédio da georreferenciagdo permite ter uma visao
global do estado e do comportamento da rede, passando a ser esta uma ferramenta importante
na analise dos sistemas de abastecimento de agua e a contribuir para melhores decisdes de

intervencao, a realizar nesta rede de distribuicdo de agua, no futuro.

13 TITULOS DE UTILIZAGAO DO DOMINIO HIiDRICO

Aguarda-se ainda a emissao de titulo de utilizagao referente a captacdo AC2b-SO1 por parte da
APA. Este licenciamento € da maior relevancia para a resiliéncia na captacao e abastecimento

de agua para consumo humano a cidade de Ourém.

Encontra-se caducado o titulo da captacdo RA2, decorrente do protocolo entre a APA e o
Municipio de Ourém, protocolo que se aguarda para se solicitar a sua renovagao junto da

entidade licenciadora.

Relatério de Exploragao 2025 Pag. 58 de 71



— BE
——

14 EXTENSOES DE REDE POR INICIATIVA DOS UTILIZADORES - BALANGO

Apresenta-se, na tabela abaixo, o balango dos consumos de agua dos ultimos 3 anos, em

resultado das extensdes realizadas por iniciativa dos utilizadores:

N° Utilizadores Consumos (m3/ano)
Previstos = Com contrato ativo 2025 2024 2023

Novas Redes

Ano de Execucao - 2025
Beco do Monte — Vilar dos Prazeres — Nossa

Senhora das Misericérdias 1 1 18 ) )
Rua Lombo de Ovelha — Vale da Perra - Atouguia 1 1 32 - -
Rua da Eira — Valinho de Fatima - Fatima 1 0 0 - -
Rua José Calisto dos Santos — Vale Travesso —
Nossa Senhora da Piedade 1 1 70 ) )
Rua da Pimenteira — Pimenteira — Nossa Senhora
da Piedade ! ! 87 - -
EN349 — Lagoa do Furadouro — Nossa Senhora
das Misericérdias 1 0 0 ) )
Rua do Carrascal — Alburitel - Alburitel 7 1 0 - -
Rua Zé do Gago — Vale Travesso - Nossa Senhora
da Piedade 2 0 0 ) )
Rua dos Barros — Eira da Pedra - Fatima 1 0 0 - -
Rua do Vale Capitdo — Abades — UF Freixianda,
Ribeira do Farrio e Formigais 1 0 0 ) )
Rua das Queimadas — Vilar dos Prazeres — Nossa
Senhora das Misericordias 1 0 0 ) )
Rua de Castilhas — Canhardo — Nossa Senhora
das Misericérdias 1 1 41 ) )
Rua Casal D’Além — Casais dos Montes - Olival 1 1 0 - -
Rua da Escadaria — Rio de Couros — UF Rio de
Couros e Casal dos Bernardos 1 1 0 ) )
Travessa da Sobreira — Casal Menino — UF Matas
e Cercal 1 1 31 ) )
Beco da Chousa Nova — Fatima - Fatima 1 1 350 - -
Travessa da Serrada Grande — Fatima - Fatima 1 1 0 - -
Total 2025 24 11 629 - -
Ano de Execugao - 2024
Rua da Ladeirinha — Moita Redonda - Fatima 1 0 0 - -
Rua da Fonte — Parcerias — UF Freixianda, Ribeira
do Farrio e Formigais 1 1 3 22 B
Travessa da Fanga — Casal Pinheiro — UF
1 1 33 19 -

Freixianda, Ribeira do Farrio e Formigais

Relatério de Exploragao 2025 Pag. 59 de 71



— BE
——

Novas Redes

Travessa da Marginal — Carrascal da Tacoaria -
Seica

Rua Domingos Dias — Peras Ruivas — Seica
Beco Cova da Fonte — Fatima — Fatima

Rua da Fonte Antiga — Casais dos Montes — UF
Gondemaria e Olival

Rua da Lomba — Fontainhas da Serra - Atouguia
Rua do Terreiro — Casal do Ribeiro — UF Rio de
Couros e Casal dos Bernardos

Estrada das Fontainhas — Fontainhas da Serra -
Atouguia

Beco do Moinho — Outeiro das Matas — Nossa
Senhora das Misericordias

Rua da Varzea — Varzea da Cacinheira — UF de
Rio de Couros e Casal dos Bernardos

Travessa das Vendas — Farrio — UF Freixianda,
Ribeira do Farrio e Formigais

Beco da Charola — Eira da Pedra - Fatima

Rua da Ladeira — Vale do Porto — Nossa Senhora
das Misericordias

Rua da Falcarreira — Chao de Magas - Seiga

Total 2024

Ano de Execucgao — 2023
Rua dos Caneiros — Vale da Perra - Atouguia
Rua Vale da M6 — Lagoa do Furadouro — Nossa
Senhora das Misericordias
Rua Encosta da Fazarga — Moita Redonda —
Fatima
Rua das Pocas — Lagoa do Furadouro — Nossa
Senhora das Misericordias
Estrada do Outeiro Gordo — Fontainhas da Serra
— Atouguia
Rua das Industrias — Vilar dos Prazeres — Nossa
Senhora das Misericordias
Rua dos Valinhos — Vale da Meda - UF
Freixianda, Ribeira do Farrio e Formigais
Beco dos Mateus — Andrés - Caxarias
Estrada do Barro — Vale Travesso — Nossa

Senhora da Piedade

Ne Utilizadores

Previstos

18

Com contrato ativo

Consumos (m3/ano)

2025

27

27

176

65

51

63

141

45

31

60

730

141

331

141

90

187

114

180

143

2024

39

162
26

30

26

22

13

360

190

155

123

28

29

100

191

99

2023

86

48

22

60

23

10
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Novas Redes

Rua de Santo Anténio — Caneiro — Nossa Senhora
das Misericordias
Rua do Vale do Giesteiro — Moita Redonda —
Fatima
Travessa Jodo Vieira — Giesteira - Fatima
Travessa Vale Pisdo — Farrio — UF Freixianda,
Ribeira do Farrio e Formigais
Rua Vale do Forno — Vilar dos Prazeres — Nossa
Senhora das Misericordias
Rua dos Fornos — Vilar dos Prazeres — Nossa
Senhora das Misericordias

Total 2023

Ne Utilizadores
Previstos = Com contrato ativo

1 1
4 3
1 1
3 2
1 1
2 1
24 18

* Projetos e investimentos solicitados pelo Municipio

Consumos (m3/ano)

2025

47

197

250

305

88

2220

2024

76

151

10

139

334

32

1657

2023

25

19

11

452

51

807

A AdO elaborou ou colaborou na organizagédo dos seguintes projetos de ampliagao da rede de

abastecimento, solicitados pelo Municipio de Ourém:

Arruamento Freguesia ou Uniao de Comprimento Ramais a
Freguesias (UF) (ml) abastecer
Arrendamento Acessivel em Caxarias Caxarias - -
CP Parque - Caxarias Caxarias - -
Rua Séo Jodo de Eudes — Cova da Iria Fatima 2.163 34
Beco da Chousa Nova - Fatima Fatima 200 2
Rua Padre Moreira - Atouguia Atouguia 113 1
Rua do Marujo - Lavradio UF Matas e Cercal 28 1
Rua da Escola - Urqueira Urqueira 120 1
Rua Cabeco do Crespo — Moita Redonda Fatima 105 1
Rua da Fabrica — Amieira Urqueira 195 1
Rua das Azinheiras — Casal de Santa Maria Fatima 251 5
Travessa da Serrada Grande - Fatima Fatima 70 1
Rua do Moinho - Amieira Urqueira 75 1
Estrada de Minde - Boleiros Fatima - -
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Arruamento Freguesia ou Uniao de Comprimento Ramais a
Freguesias (UF) (ml) abastecer
Rua do CEF — Moita Redonda Fatima 33 1
Travessa do Marto - Lameira Fatima 80 1
Rua do Barrancao - Moimento Fatima 30 1
Rua da Bela Vista - Fazarga Fatima 94 1
Rua dos Chdes - Fatima Fatima 180 1
Arrendamento Acessivel em Penigardos Nossa Senhora da Piedade - 2
Rua dos Outeiros - Valinho de Fatima Fatima 37 1
Rua da Arroteia — Lagoa do Furadouro Nossa Senhora das Misericordias 120 1
Travessa da Sobreira — Casal Menino Us Matas e Cercal 107 1
Centro de Saude de Ourém Nossa Senhora da Piedade - -
Rotunda da Atouguia Atouguia - -
Rua das Serradas - Ourém Nossa Senhora da Piedade 481 20
Rua Dr. Joaquim F. Alves - Ourém Nossa Senhora da Piedade - -
Complexo Desportivo de Fatima Fatima - -
Nossa Senhora do Patrocinio — Casal Menino UF Matas e Cercal 47 1
Rua José Rebelo - Moimento Fatima 80 1
Rua do Tanchao - Sobral Nossa Senhora das Misericordias 173 2
Rua Fonte da Sobreira — Rio de Couros UF Rio de Couros e Casal dos 128 1
Bernardos

Rua do Arneiro — Estremadouro Seiga 300 1
Rua perpendicular & Rua do Texas — UF Freixianda, Ribeira do Farrio e

Quebradas de Baixo Formigais 400 1
Estrada da Mata da Pederneira — Mata Urqueira 400 2
Rua Beco dos Loureiros — Vale Porto Nossa Senhora das Misericordias 35 1
Arrendamento Acessivel no Vilar dos Prazeres Nossa Senhora das Misericordias - 1
Req. Rua D. Afonso IV - Ourém Nossa Senhora da Piedade - -
Parque da Paz - Moimento Fatima - -
Rua do Moinho - Mata Urqueira 70 1
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Arruamento
Rua 15 de junho - Giesteira
Rua da Véarzea — Varzea da Cacinheira
Rua Lameira do Palheiro - Alburitel
Estrada do Favacal - Favacal
Rua da Capela — Sao Sebastido
Avenida Jodo XXII - Fatima
Rua das Serradas — Vale Travesso
Travessa do Forno — Lagoa do Furadouro
Beco dos Perdigdes - Caxarias

Rua da Vilalva - Granja

15 OBRAS EXECUTADAS, OU A
INVESTIMENTOS CONTRATUAL

15.1 Projetos Elaborados

Freguesia ou Unidao de
Freguesias (UF)

Fatima

UF Rio de Couros e Casal dos
Bernardos

Alburitel

Nossa Senhora da Piedade

Atouguia

Fatima

Nossa Senhora da Piedade

Nossa Senhora das Misericordias

Caxarias

UF Freixianda, Ribeira do Farrio e
Formigais

Comprimento Ramais a

(ml)

222

35

90

234

300

45

53

60

200

abastecer

1

EXECUTAR, POR CONTA DO PLANO DE

= Renovacgao e ampliacdo da rede de agua e constru¢do de grupo hidropressor — Rua da

Cha — Sobral — Ourém;

= Renovacgao e ampliacdo de rede de abastecimento de agua — Parque das Pedreiras —

Moimento — Fatima — Ourém;

= Ampliagao rede adutora EN113 — Trogo entre o limite urbano e Este da cidade de Ourém;

= Execugao de furo para captagdo em Caxarias.

= Execucgao de furo para captagcao em Vale da Méda.

15.2 Processos Organizados e em Preparagao de Concurso

= Renovacgao e ampliacao da rede de agua e constru¢ao de grupo hidropressor — Rua da

Cha — Sobral — Ourém:;

= Projeto de execucgao de furo para captagdo em Vale da Méda
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15.3 Obras Executadas ou em Execugao

Obra 1
Local

Trabalhos
Executados

Estado

Obra 2

Local

Trabalhos
Executados

Estado

Obra 3

Local

Trabalhos
Executados

Estado

Obra 4

Local

Trabalhos
Executados

Estado

Obra 5

Local

Trabalhos
Executados

Estado

Obras executadas/ em execugao 2025

Projeto de Execucao de Furo para Captagdao em Caxarias
Localidade de Estreito, Freguesia de Caxarias.

Execugéo de furo para captacéo de agua para consumo humano e sua integragcéo no
sistema Publico de Abastecimento de Agua ao Municipio de Ourém

Empreitada concluida.

Renovagdo e Ampliagdo de Rede de Abastecimento de Agua — Parque das
Pedreiras — Moimento — Fatima — Ourém

Localidade de Moimento, Freguesia de Fatima.
Conduta distribuidora, equipamentos hidraulicos e respetivos acessorios.

Empreitada concluida.

Ampliagcao Rede Adutora EN113 — Trogo entre o Limite Urbano e Este da
Cidade de Ourém

Localidade de Ourém, Freguesia de Nossa Senhora da Piedade.
Colocacao da conduta adutora, equipamentos hidraulicos e respetivos acessorios.

Empreitada concluida.

Renovagdo e Ampliacio da Rede de Agua e Construgdo de Grupo
Hidropressor — Rua da Cha — Sobral — Ourém

Localidade de Sobral, Freguesia de Nossa Sra. das Misericérdias.

Renovagéo e ampliagédo da rede de agua e construgao de grupo hidropressor, colocagao
dos equipamentos hidraulicos e respetivos acessorios.

Empreitada adjudicada, com conclusao prevista para 2026.

Execucio de Furo de Captagdo de Agua em Vale Da Meda

Localidade de Vale da Meda, Unido das Freguesias de Freixianda, Ribeira do Farrio e
Formigais.

Execugado de furo para captagéo de agua para consumo humano e sua integrag@o no
sistema Publico de Abastecimento de Agua ao Municipio de Ourém.

Empreitada adjudicada, com conclusao prevista para 2026.
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16 RESUMO DOS INVESTIMENTOS REALIZADOS PELA CONCESSIONARIA

O investimento efetuado pela AdO ascendeu a 730.906 euros e teve a aplicagdo que se pode

verificar no quadro seguinte, comparando com os valores do ano anterior.

Investimento - Ourém 2025 2024
Ativos Fixos Tangiveis 12.417 59.895
Equipamento Basico 2.210 3.749
Equipamento Transporte 0 46.285
Equipamento Administrativo 10.208 8.562
Outros Ativos Fixos Tangiveis 0 1.300
Ativos fixos tangiveis em curso 0 0
Ativos Intangiveis 501.029 1.115.275
Programas de Computador 0 12.500
Rewersiweis IFRIC12 501.029 1.102.775
Obras Pl Aditamento 227.471 856.653
Outras Obras 273.559 246.122
Outros Ativos Intangiveis 0 0
Total Investimento 513.447 1.175.170
Renovacgao - Ourém 2025 2024
Ativos Intangiveis 217.460 220.361
Rewersiweis IFRIC12 217.460 220.361
Outras Obras 217.460 220.361
Aquisicdes / Servicos Externos 192.407 242452
Meios Proprios 25.053 -22.091
Total Renovacgao 217.460 220.361
[Total 730.906| 1.395.531|
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17 ANALISE ECONOMICA-FINANCEIRA
17.1 Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstragcdes Financeiras

As demonstragdes financeiras individuais, agora apresentadas, foram preparadas de acordo com
o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), conforme o disposto no Decreto-Lei n°
158/2009, de 13 de julho, republicado pelo Decreto-Lei n° 98/2015, de 2 de junho, tendo sido
aplicada supletivamente a IFRIC 12 — Acordos de Concesséo e a Sic 29 — Divulgagdes — Acordos
de Concessdo de Servicos. O SNC é composto pelas Bases para a Apresentacdo de
Demonstragdes Financeiras (BADF), Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF), Codigo de
Contas (CC), Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF), Normas Interpretativas (NI),

e Estrutura Conceptual (EC).

As demonstragdes financeiras que incluem o balango e a demonstragdo dos resultados por
naturezas, sdo expressas em euros e foram preparadas de acordo com os pressupostos da
continuidade e do regime de acréscimo no qual os itens sdo reconhecidos como ativos,
passivos, capital proprio, rendimentos e gastos quando satisfagam as definigées e os critérios
de reconhecimento para esses elementos contidos na estrutura conceptual, em conformidade
com as caracteristicas qualitativas da compreensibilidade, relevancia, materialidade, fiabilidade,
representacao fidedigna, substancia sobre a forma, neutralidade, prudéncia, plenitude e

comparabilidade.

Nao foram feitas derrogagdes as disposigcbes do SNC. Nao existem contas do balango e da
demonstragdo dos resultados cujos conteudos ndo sejam comparaveis com os do periodo

anterior

As principais alteragdes as demonstragdes financeiras resultantes da aplicagdo do SNC ocorrem

na rubrica de Ativos intangiveis, com os seguintes detalhes:

- Comparticipagées da concessao:. estido registadas como ativos intangiveis as
comparticipagdes da concessao feitas pela Sociedade, pela utilizagdo das infraestruturas
de agua concessionadas. As comparticipagdes da concessao estio registadas como ativos
intangiveis e amortizados pelo método de calculo linear (quotas constantes) durante o

periodo remanescente do contrato de concessao;

- Bens reversiveis: ativos que revertem para a Concedente, com ou sem valor venal, no final
do contrato de concessao. Na auséncia de norma nacional para o tratamento destes ativos,

é supletivamente aplicavel a IFRIC12 — Acordos de Concesséao de Servigos.

Relatério de Exploragao 2025 Pag. 66 de 71



— BE
——

= Especificamente sobre a IFRIC 12:

Esta norma tem como objetivo fornecer um enquadramento contabilistico a atividade
desenvolvida por operadores de infraestruturas em regime de concesséao, cuja Concedente é
uma Entidade Publica, e na qual esteja subjacente a prestacéo de servigos de utilidade publica.
No ambito do contrato de concessao celebrado, a Concedente controla ou regula quais os
servicos a prestar, a que utilizadores e por que preco. Pelo mesmo contrato, a Concessionaria
presta um servico publico em nome da Concedente, utilizando as infraestruturas de suporte
existentes ou que construira durante o periodo do contrato. Qualquer interesse residual

significativo das infraestruturas é para beneficio da Concedente.

As infraestruturas enquadradas neste ambito ndo sdo reconhecidas pela Concessionaria como
ativos fixos tangiveis, passando a ser reconhecidas de acordo com um dos seguintes modelos

contabilisticos, consoante o tipo de compromisso de remuneragado assumido contratualmente:

i) Modelo do ativo intangivel: aplicavel quando a Concessionaria € remunerada pelos
servigos prestados, em fungdo do grau de utilizagdo das infraestruturas abrangidas
pela concessao e corresponde ao registo de um ativo intangivel,

i) Modelo do ativo financeiro: aplicavel quando a Concessionaria tem o direito
incondicional de receber determinadas quantias monetarias independentemente do
nivel de utilizagao das infraestruturas abrangidas pela concesséo e resulta no registo
de um ativo financeiro, o qual é registado ao custo amortizado,

iii) Modelo misto: aplicavel quando a concessao inclui simultaneamente compromissos
de remuneragao garantidos pela Concedente (registo de um ativo financeiro) e
compromissos de remuneragao dependentes do nivel de utilizagdo das infraestruturas

da concessao (registo de um ativo intangivel).

Nos ativos reversiveis construidos até 31-12-2025 no dmbito do Contrato de Concessao

celebrados com a Camara Municipal de Ourém aplicamos o método do ativo intangivel.

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao / construgéo, deduzidos das
respetivas amortizacdes e das perdas por imparidade. As amortizagcdes sao calculadas com base
no método de calculo linear (quotas constantes) durante o periodo remanescente do contrato de

concessao.

Como esta norma assenta no principio da existéncia de uma prestacao de servicos de construgao
a Concedente, € incluido no Volume de Vendas o valor da construgao para ampliagao, bem como

o respetivo custo de construgao no Custo das Vendas. O investimento efetuado para substituigao
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de capacidade existente (independentemente da vida util dos bens substituidos) é tratado em

Custos de Renovagéo.

= Renda da Concesséao:

No ambito do processo de reequilibrio concluido em 2015 ficou acordado entre as partes, e
consta da ata do Tribunal Arbitral, o pagamento de renda anual por utilizagao das infraestruturas
no valor de 50.000 euros deduzidos de 1.500 euros anuais para ag¢des de sensibilizagao

ambiental.

A aplicacao da IFRIC 12 a contabilizagdo da renda da concesséo é o reconhecimento de um ativo
intangivel no valor descontado da estimativa de rendas futuras a pagar, valor que sera amortizado
pelo método de calculo o linear e duodecimal (quotas contantes) até ao final da concesséo. Em
termos de resultados, é contabilizado o custo das amortizagdes e o correspondente aos encargos
financeiros associados a responsabilidade de pagamento futuro das rendas, evento que surge
com a decisado do Tribunal Arbitral (TA) de outubro de 2015. Este valor foi determinado com as
seguintes consideragdes: valor base definido na referida decisdo do TA, atualizado a taxa de
0,88% para 2015 e taxas entre 1,10% e 1,30% para o restante periodo, e descontado a taxa de

juro dos empréstimos obtidos.

17.2 Analise Econdmica e Financeira

O resultado operacional foi positivo no montante de 2.116.876 euros (1.997.738 euros em 31 de
dezembro de 2024). O resultado liquido do periodo foi positivo no montante de 1.528.832 euros
(positivo em 1.333.832 euros em 31 de dezembro 2024).

A divida global do contrato de concesséo situava-se em 31 de dezembro de 2025 em 2.102.375
euros (3.462.471 euros em 31 de dezembro de 2024).

Nao se verificaram factos relevantes apds o encerramento do exercicio que devam ser referidos

e que teriam impacto sobre as demonstragdes financeiras.

O Balancgo Individual e a Demonstracao Individual dos Resultados por Natureza do contrato de

concessao em 31 de dezembro de 2025 sao os seguintes:
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Balanco Individual em 31 de Dezembro de 2025 e 2024
Notas 2025 2024
euros euros
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 143.579 183.724
Ativos intangiveis 4.110.938 5.476.435
Outros investimentos financeiros 8.706 8.706
Ativos por impostos diferidos 15.096 12.910
4.278.319 5.681.775
Ativo corrente
Inventarios 276.915 262.298
Clientes 723.119 550.858
Estado e outros entes publicos - - 16 692
Outros créditos a receber 513.889 691.125
Diferimentos 3.954 5.133
Caixa e depdsitos bancarios 2.700 2.700
1.520.577 1.495.422
Total do ativo 5.798.896 7.177.197
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Resultados transitados 583.214 583.214
Resultado liquido do periodo 1.528.697 1.333.832
Total do capital préprio 2.111.911 1.917.046
PASSIVO
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 2.102.375 3462 471
Outras dividas a pagar 94.047 117 861
2.196.422 3.580.332
Passivo corrente
Fornecedores 396.862 672.848
Estado e outros entes publicos 100.491 34.054
Outras dividas a pagar 993.210 972.917
1.490.563 1.679.819
Total do passivo 3.686.985 5.260.151
Total do capital préprio e do passivo 5.798.896 7.177.197
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BE WATER, SA - Concessao Ourém

Demonstracao Individual dos Resultados por Naturezas
para os periodos findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024

Notas
Rendimentos e Gastos

Vendas e senicos prestados
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e senigos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Outros rendimentos
Outros gastos

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacédo e de amortizagcao

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

2025 2024

euros euros
9.111.618 8.924.113
-1.425.044 -1.406.008
-2.250.659 -2.842.149
-1.316.107 -1.218.819
-12.785 16.403
16.327 32.414
-87.492 -49.329
4.035.858 3.456.625
-1.918.982 -1.458.887
2.116.876 1.997.738
-172.277 -278.539
1.944.600 1.719.199
-415.903 -385.367
1.528.697 1.333.832

Relatério de Exploragao 2025

Pag. 70 de 71




-A
— e

BE WATER - AGUAS DE OUREM

Rua Dr. Francisco S& Cameiro, 66-D - loja A
2490-548 Ourém

+351 249 540 010
agua.ouremebewater.com.pt
www.ourem-bewater.com.pt



