Obrigado pela
sua confianca!

A todos 0s nossos clientes,
0 NOSSO Mais sincero
agradecimento por nos
ajudarem a ser cada vez
melhores.

Juntos, estamos a construir

um futuro mais sustentavel e
uma gestao mais eficiente da
agua no concelho de Ourém.
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SATISFACAO
DE CLIENTES

RESULTADOS DO
INQUERITO DE 2025



90,4%

DE CLIENTES
SATISFEITOS

OUREM

Melhoramos todos os dias.
E é gracas a si.

Trabalhamos com base no
principio da melhoria continua,
e isso reflete-se nos resultados.

Valorizamos o espirito de

equipa, a inovacgao e a
responsabilidade para com o
municipio e 0s seus municipes.

Estamos conscientes da
confian¢a que deposita em nés.
E é isso que nos inspira a
superar as expectativas.

BOA QUALIDADE DA AGUA
DISTRIBUIDA NA REDE
PUBLICA DE ABASTECIMENTO

A CLAREZA NAS FATURAS
CONTINUA A MELHORAR

DESTAQUE PARA O
PROFISSIONALISMO E
CORDIALIDADE DAS EQUIPAS

PROCESSOS RAPIDOS
E EFICAZES



O que dizem

0s nossos clientes

Resul

em Ourem?

tados do Estudo de Satisfacdao 2025

levado a cabo durante o més de Maio de 2025,

pela empresa Global Search

COM BASE NUMA ESCALA DE 1 A 10,
ONDE 1 E NADA SATISFEITO E 10 E MUITO SATISFEITO

ABASTECIMENTO
DE AGUA I 8,07
FATURACAO I 8,17

) ATENDIMENTO I
PRESENCIAL 8,71

NOVA LIGACAO I
DO CONTADOR 9.47
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O nosso proposito

Na Be Water trabalhamos
diariamente com um propdsito
claro: tornar o nosso ambiente
e a nossa vida melhor.

Gerimos com responsabilidade
um servico publico essencial e
renovamos, ano apos ano, o
NOSSO COMPromisso com a
qualidade, acessibilidade e
transparéncia nos servicos de
abastecimento de agua.

www.ourem-bewater.com.pt/
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