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1 APRESENTACAO GERAL
1.1 O Contrato de Concesséo

O presente documento resume a atividade desenvolvida pela Be Water, S.A. — Aguas de Ourém,
adiante designada por AdO, no ambito do contrato de concessédo da exploragdo do sistema de
captagao, tratamento e distribuicdo de agua do concelho de Ourém, durante o ano de 2023.

O contrato de concesséo foi assinado em 28 de junho de 1996, e o seu periodo de funcionamento

normal iniciou-se em novembro do mesmo ano.
A 4 de julho de 2005, foi assinado o primeiro aditamento ao contrato de concessao.

O segundo aditamento ao contrato de concesséao esta suportado numa decisdo do Tribunal Arbitral,
apo6s audiéncia realizada no dia 27 de outubro de 2015.

1.2 Objetivo do Contrato

A AdO, é a entidade gestora (EG) responsavel pela exploragéo e gestao do sistema de captagéo,
tratamento e distribuicdo de agua para consumo publico do concelho de Ourém, desenvolvendo a
sua atividade no interior do perimetro territorial definido pelo limite do concelho de Ourém.

[ Unido das Freguesias de

Riode Couros e
Casal dos Bernardos

Urgueira |

Unido das Freguesias de
Freixianda, Ribeira do Farrio
e Formigais

Espite

Uinido das Freguesias
de Matas e Cercal

o Caxarias

Unido das Freguesias

de Gondemaria e Olival Seica
Alburitel

Atouguia

e Mossa Senhora da Piedade
Fatima

MNossa Senhora das Misericordias
Figura 1: Freguesias com rede de abastecimento de agua no concelho de Ourém

A AdO assegura diariamente o fornecimento domiciliario de agua para consumo publico, quer em
quantidade e pressao, quer em qualidade, aos seus utilizadores.
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Para o efeito, a AdO:

opera as instalagbes disponibilizadas pela entidade Concedente (a Camara Municipal de
Ourém);

efetua os trabalhos de manutencido, reparacao e conservacdo das infraestruturas,
equipamentos elétricos, mecanicos e eletromecanicos dos varios subsistemas de
abastecimento;

efetua o controlo de qualidade da agua colocada a disposi¢ao dos utilizadores;

estabelece uma relacdo de proximidade com os utilizadores, segundo o principio da
prestacdo de um servigo publico essencial;

mantém, repara, renova e constréi novas infraestruturas do sistema de abastecimento
publico de agua (ramais domiciliarios, redes, reservatérios, etc.);

instala, mantém e substitui contadores de agua;

fornece a entidade Concedente todas as informacgbes, dados e estatisticas referentes ao
funcionamento do servico;

analisa projetos de ampliagédo e/ou renovagéo de redes e infraestruturas publicas de
abastecimento de agua e emite parecer técnico;

analisa projetos de redes prediais/ loteamentos de abastecimento de agua e emite parecer
técnico;

desenvolve agbes de cariz sociopedagogico junto da populagdo, nomeadamente agdes de

sensibilizacdo ambiental junto das suas escolas e da comunidade.

2 ORGANIZACAO

21

Estrutura de Recursos Humanos

A gestao e exploracao do sistema de fornecimento de agua, é assegurada por uma equipa da AdO

com os niveis de responsabilidade e de reporte perfeitamente identificados, e expressos num

organigrama.

211

Organigrama

O organigrama abaixo evidencia a estrutura organica da AdO, representando os departamentos e

servigos que a constituem.
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Figura 2: Organigrama da Aguas de Ourém

Em 31 de dezembro de 2023, encontravam-se ao servigo 45 trabalhadores, 5 dos quais em regime

de cedéncia de interesse publico.

2.1.2 Recursos Humanos

A Politica da Be Water promove a sensibilizacdo e a valorizacdo das competéncias dos
trabalhadores para as suas obrigagdes coletivas e individuais, no zelo da sua seguranga e na dos
outros, na protegéo do ambiente e na melhoria da qualidade de vida dos municipes de Ourém, bem
como, e de igual modo, a sensibilizagdo dos seus parceiros, subcontratados e fornecedores, para

adotarem os mesmos principios.

A AdO entende que a evolugdo do desempenho dos seus colaboradores, adquirida através da
formacgao, ou experiéncia profissional, sdo essenciais para a organizagao atingir os seus objetivos

e crucial para a melhoria continua dos seus servigos.
Em 2023, o investimento em formacgao focou-se em diferentes areas, com a seguinte distribui¢cao:

e 22% em matéria de saude e seguranca no trabalho (SST);

e 36% na area de servico de clientes;

¢ 19% nos ambitos da qualidade da agua e da eficiéncia hidrica, dos sistemas hidraulicos e
de infraestruturas;

e 23% em areas diversas da gestao e operagéo dos sistemas.
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2.1.3 Saude e Seguranga no Trabalho

A garantia das condi¢gdes de trabalho, que respeitem os direitos humanos e as normas
internacionais do trabalho, constitui um alicerce sempre presente nas atividades realizadas pela
AdO.

Este principio, visa a promog¢ao continua da seguranga e saude dos seus trabalhadores e de todas
as pessoas afetadas pelas suas atividades e assenta na sensibilizagdo e formacao continua dos
seus trabalhadores, naquilo que sao as suas obrigagdes individuais e coletivas, na garantia da sua

seguranca e na dos outros.

Um dos aspetos essenciais da prevencao prende-se com a participagado dos acidentes, incidentes
e acontecimentos perigosos, relativamente a analise destes e implementagao de medidas corretivas
e/ou preventiva para redugao, eliminagdo e monitorizagao dos riscos para a saude e seguranga dos

colaboradores.

No que respeita aos indices de sinistralidade, verificou-se em 2023 a ocorréncia de 7 acidentes de

trabalho, que deram origem a baixa médica, contabilizando 112 dias de auséncia.

3 RELAGAO COM O UTILIZADOR
3.1 Horario de Atendimento

A AdO, no sentido de se adequar as expectativas dos seus utilizadores, tem o seguinte horario de

atendimento:

¢ Presencial, em regime continuo, das 9h00 as 16h00;

o Telefénico, em regime continuo, das 8h30 as 17h30;

e Comunicacao de leituras de contadores de agua, pelo numero gratuito 800 100 126, em
regime continuo, 24horas/dia;

¢ Comunicacdo de situagoes de “avarias de rede” e/ou “emergéncias”, regime de 24

horas/dia e 7 dias por semana.

3.2 Adesao a servigos e suportes digitais de informagao

A adeséo aos servicos e plataformas de mobilidade e materializagéo digital em vigor na AdO, resulta
nos seguintes dados:

¢ Domiciliagdo bancaria - 238 utilizadores;

e Balcéo digital — 477 utilizadores;

e Fatura eletrénica - 905 utilizadores.

Relatério de Exploragao 2023 Pag. 9 de 68



e be water

uma empresa do grupo BEWG

3.3 Site

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto, a AdO manteve

disponivel um site - www.ourem-bewater.com.pt — com toda a informagédo essencial sobre a

atividade e as funcionalidades colocadas a disposi¢ao do utilizador.

BE WATERNETWORK

Aguas de Ourém
premiada

LINHA DE ATENDIMENTO

249 540 010

LINHA LEITURAS
800 100 126 ¢ Qualidade exemplar da agua

LINHA PIQUETE * Qualidade para o uso eficiente da dgua

249 540 010
.

@ 'BALCAODIGITAL () | LEITURAS ORGAMENTOS £ | TARIFARIOS

NOTICIAS AVISOS

PINTA D'ARMARIO

FORNECIMENTO DE AGUA|
SUSPENSO ENTRE AS 9H E AS
ALTERACAO DE MORADA DE “PINTA D'ARMARIO” E ONOVO  GESTAO DA BE WATER EM 13H DO DIA 09/03/2023.
ATENDIMENTO DA BE WATER - DESAFIO LANCADO PELA BE OUREM VOLTA A SER LOCALIDADE:
AGUAS DE OUREM WATER AS ESCOLAS DO DISTINGUIDA
" CONCELHO. FREGUESIA DE CAXARIAS _

Figura 3: Imagem do site da AdO
3.4 Balcao Digital

Para além do site, a AdO disponibiliza uma plataforma de interacdo com os seus utilizadores, o
Balcao Digital. Ao aceder a este portal, € possivel consultar o histérico das leituras, comunicar a
leitura, consultar as faturas e o seu estado, bem como aderir ao débito direto, fatura eletréonica e

efetuar pedidos de esclarecimentos e outros.

= be water

Comunicar Portal Aguas de Ourém

4
%‘ a sua Leitura -
365 dias/ano
&

24 horas/dia

Esqusceice o2 palsa-chane?

Figura 4: Balcao Digital
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3.5 Regime Geral de Protecao de Dados

Respeitando o principio da transparéncia de processos, e de acordo com o Regime Geral de
Protegcéo de Dados (RGPD), ¢ solicitado a todos os utilizadores, em cada ato de contratagéo, que

se expressem relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais.

O Concordo, pelo presente documento, que os dados pessoais recolhidos no ambito do contrato de abastecimento de agua e/ou
recolha e tratamento de aguas residuais para a finalidade de marketing serao tratados com base no consentimento prestado pelo titular
do contrato.

O Concordo gue os dados pessoais indicados sejam utilizados para criar um perfil individual de cliente/segmentagao, tendo em conta o
meu consumo, equipamento instalado e situagao geografica, e para avaliagao de produtos ou servicos do meu interesse, bem como
para fins de natureza estatistica. Como resultado deste perfil, apenas deverei receber comunicacdes de cliente relevantes para mim,
nomeadamente sobre eficiéncia hidrica e econdmica, eficiéncia do funcionamento das instalagdes prediais e assisténcia técnica.

O Concordo que os meus dados pessoais sejam tratados para comunicacoes de campanhas e agdes de comercializagao de produtos e
servicos relacionados com o contrato de abastecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais.

Pretendo atualizar / confirmar os meus dados para contacto:

Correio eletrénico  (indicar endereco)

Telefone fixo (indicar nimero)

Telemével (indicar nimero)
Ne¢ Cliente Data: / [/
Assinatura

Figura 5: Clausulas sobre a protegdo de dados pessoais

De destacar, que o utilizador também pode expressar o seu consentimento a qualquer momento,
através do site da internet.

DADOS PESSOAIS - CONSENTIMENTO e

HOMEPAGE / ESPACO CLIENTE / DADOS PESSOAIS - CONSENTIMENTOS

s novas regras sobre 3 protesio de dados conferem 2o titular dos dados um maior contrale sobre @ tratamento

dos seus dados pessoals, a sua transmiss3o & a sua utilizagio.

Se pretende rever as suss escolhas, quanto s comunicagdes relacionadss com marketing e canais de

comunicagéo, por favor agradecemos que devolva preenchido e sssinada este documento.

Mais informamos que poderd retirar &/ou alterar os seus consentimentos a qualguer momento, por esta via ou

com o envie de um pedido para o email protecaodados ourem@bewater.com.pt.

A retirada do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento

previamente dado.

ENVIO DO CONSENTIMENTO

Figura 6: Pagina do site da AdO, para envio de consentimentos
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4 AUDITORIAS, CERTIFICACAO E INFORMAGOES PRESTADAS
41 Entidades

Foram dadas respostas a todas as solicitagdes provenientes do municipio de Ourém, Autoridade
de Saude, APA, INE e ERSAR, além de outras entidades que solicitaram diversos elementos

relacionados com a atividade.

A auditoria externa, da APCER, de renovacgao do Sistema de Gestdo da Qualidade e do Ambiente
e de migracao do Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho, da AdO, foi realizada em
abril de 2023, segundo os referenciais NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015 e NP ISO
45001:2019.

Na sequéncia desta, a entidade certificadora considerou existirem as condigbes necessarias a
renovacao dos Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Saude e Seguranca do Trabalho

implementados na AdO.

A tripla certificacdo permite alcangar diversas vantagens, quer a nivel interno quer a nivel externo,

destacando-se:

¢ Melhoria do prestigio e da imagem;

¢ Aumento da competitividade e disponibilidade para outros servigos;

e Aumento da confianga dos trabalhadores, clientes, utilizadores e administragao;
e Cultura da melhoria continua;

e Otimizacao de custos;

e Prevencdo e minimizag&o de perigos e acidentes.
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aPCEf Certificado

Certificate

NUMERO 2003/CEP.1980/1
Number
0 Sistema de Gestdo da Qualidade da

The Quality Management System of

BE WATER, S.A.

Sede Centro de Exploragio Ourém Delegagdo de Qurém
Head Office Ourém’s Exploitation Center Ourém’s Delegation
Avenida Conde Valbom, 30 - 32 Pisa Estrada do Lago, 2 - Caridade Rua Dr. Carlos Vaz de Faria e Almeida, 21 rfch
1050-068 Lisboa - PORTUGAL 2490-350 OUREM - PORTUGAL 2490-547 QUREM - PORTUGAL

implementado na | implemented in the

Sede: captagdo, tratamento e distribuicdo de 3gua; recolha, tratamento e rejeicdo de dguas residuais, dguas pluviais e efluentes industriais; gestdo, exploragdo e
manutencdo de infraestruturas de dgua e dguas residuais;
Delegacdo Ourém: exploragdo e gestdo do sistema de captacdo, tratamento e distribui¢do de agua para consumo publico do concelho de QOurém
Heod Office: water copitati

atment and distribution system;

Wection, treatment and discharge of waste wate, rain water and industriol wastewater, management, exploitation ond maintenance of water ond
wostewater infrastruci
Ourém Delegation: management and expioitation of O

s
n water capitatian , trea

nt and di

n system..

standard

cumpre os requisitos da norma | meets ¢

NP EN 150 9001:2015

Emitido em 2021-09-22
= Date of issue
(\/ e Vilido até 2024-05-24
Vob

————José Leitdo
CEO

Este certificada depende d;

APCER - Associagho POruguess de Certficacso
a'Porto Bessa Leite Complex | Aua Antdnio Bessa Leite, 1430- 1# Esq
2150-074 Porte
Ww,apeergroup.cam

Figura 7: Certificado do Sistema de Gestédo de Qualidade

aPCEf Certificado

Certificate

NUMERO 2007/AMB.0298/1
Number
0 Sistema de Gestdo Ambiental da
The Environmental Management System of
BE WATER, S.A.
Sede Centro de Exploragio Ourém Delegagio de Ourém
Head Office Ourém’s Exploitation Center Ourém’s Delegation
Avenida Conde Valbom, 30 - 32 Piso Estrada do Lago, 2 - Caridade Rua Dr. Carlos Vaz de Faria e Almeida, 21 r/ch
1050-068 Lisboa - PORTUGAL 2490-350 OUREM - PORTUGAL 2490-547 OUREM - PORTUGAL

implementado na | implemented i

Sede: captacdo, tratamento e distribuigdo de dgua; recolha, tratamento e rejeigdo de dguas residuais, aguas pluviais e efluentes industriais; gestdo, exploragdo e
manutencdo de infraestruturas de dgua e dguas residuais;
Delegacdo Ourém: exploragdo e gestdo do sistema de captacdo, tratamento e distribuigdo de dgua para consumo publico do concelho de Qurém
Head Office: water copitt

reatment and distribution system; callection, treatment and discharge of waste wate, rain water and industrial wastewater, management, exploitation and maintenance of water and

Istructures.

Ourém i and

woter copitation, treatment and distribution system

cumpre os requisitos da norma | meets the requirements of the standard

NP EN ISO 14001:2015

=
- - Emitido em 2021-09-22
e Date of issue
=% valido até 2025-1-29
Valid i

————José Leitdo
CE0

APCER — Associagio Portuguesa de CertificacBo

i 8 o'Porto Bessa Leite Complex | Rua Antdaio Bessa Leite, 1430 - 12 Esg
4150-074 Porto

W CETgIOUD.COM

Figura 8: Certificado do Sistema de Gestdo Ambiental
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ajcer

NUMERQ 2012/85T.0329/1

Sede
Head Office
Avenida Conde Valbom, 30 - 32 Piso
1050-068 Lisboa - PORTUGAL

Head Office:

Este certificado depende da validade do certificade original 2012/557.0329

Ourém Delegation: management and exploitation of Ourém's public

0 Sistema de Gestdo da Seguranga e Salde do Trabalho da

BE WATER, S.A.

Centro de Exploragio Ourém

Ourém’s Exploitation Center

Estrada do Lago, 2 - Caridade

2490-350 OUREM - PORTUGAL

implementado na |

Sede: captagdo, tratamento e distribuicio de dgua; recolha, tratamento e rejeigdo de dguas residuais, dguas pluviais e efluentes industriais; gestao, exploracdo e

manutengdo de infraestruturas de dgua e dguas residuais;

Delegagio Ourém: exploracdo e gestdo do sistema de captacdo, tratamento e distribui¢do de dgua para consumo publico do concelho de OQurém

cumpre os requisitos da norma | meets the requirements of ¢

NP 1SO 45001:2019

c//, )

— e (M
NS

(- ——José Leitdo

CEO

APCER - Assor
a'Porto Bessa Leite Compl

Certificado
Certificate

Delegacdo de Ourém
Ourém’s Delegation
Rua Dr. Carlos Vaz de Faria e Almeida, 21 r/ch
2490-547 OUREM - PORTUGAL

Emitido em 2021-09-22

Vilido até 2024-05-14

Figura 9: Certificado do Sistema de Gestao da Segurancga e Saude do Trabalho

5

5.1 A Comunidade Externa

A AdO desenvolveu atividades no &mbito da proximidade com os seus utilizadores, da protecéo ao

RELAGAO COM A COMUNIDADE

ambiente e do desenvolvimento sustentavel, realgando-se as abaixo descritas.

511

Com o intuito de melhorar as condigdes de recegdo e promover uma maior proximidade aos
municipes, utilizadores e potenciais utilizadores dos servigcos de abastecimento de agua, foi
inaugurada a nova loja de atendimento ao publico da Aguas de Ourém. Esta inauguragdo decorreu
no dia 2 de margo com a presenca dos trabalhadores desta entidade, dire¢cao e administragcao assim
como varios convidados da Edilidade de Ourém e de empresas e associagdes do concelho. Dia 6

de marco foi o grande dia de abertura da nova loja ao publico, com grande adesao e demonstragao

de agrado pelo espaco.

Novas instalagoes de atendimento

Relatério de Exploragao 2023
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{ e novo atendimento
a8 para si e por si

Rua Dr. Francisco Sa Carneiro 66 D - loja A
2490-548 Ourém

© 247 340 000 o oo o v s e

o syuan uremDbew ster com pt

@ W' Ol 8 - Drw at e Com pt

Figura 10: Inauguragéo da nova loja de atendimento
5.1.2 Concurso Pinta d’Armario

No dia 9 de janeiro foi apresentado o concurso “Pinta d’Armario” & comunidade escolar e Juntas de
Freguesia do concelho de Ourém. Com a ¢6tica de melhoria dos cenarios paisagisticos e de
integracao de equipamentos utilizados pela AdO e contando com o alto patrocinio do Municipio de

Ourém, foi promovido um concurso de decoragao de armarios das valvulas de pressao.

Estes armarios, de cor azul, encontram-se repartidos em varios pontos do concelho e abrigam
dispositivos mecéanicos que controlam a pressdo da agua colocada na rede de distribuicdo do
concelho de Ourém. Estes dispositivos, por vezes, suscitam algumas questdes a quem os observa
no seu ambiente e, para o interpelar de forma educativa e harmoniosa, nasceu este projeto que

pretende intervir na sua roupagem.
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Durante a primeira fase, que decorreu de janeiro a margo, foram recebidos 55 projetos que foram
rececionados e encaminhados pelas Juntas de Freguesias do concelho de Ourém. Cada Junta de
Freguesia responsabilizou-se pela escolha do projeto a propor para a fase final e que resultou na
decoragao de 13 armarios, repartidos pelas varias freguesias do concelho.

L4
A
CONCURSO
ABERTO AS ESCOLAS DO \
CONCELHO DE QUREM = ¢

. rvammaga

A PARA DECORAGAO DE ARMARIOS -

= = DE VALVULAS DE PRESSAO sabomalsem

. PRESENTES NO TERRITORIO et S

i - ' S DO CONCELHO \\ Py

A0 PAtroCrss

)

be water  Ourém

Figura 11: Pinturas no terreno, concurso “Pinta d’Armario”
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A entrega de prémios decorreu durante o encerramento da |l Semana da Educacédo, com a

atribuicdo de um prémio de 600 euros aos estabelecimentos escolares vencedores, de 400 euros

aos segundos classificados e de 200 euros aos terceiros, com os resultados abaixo registados,

diferenciados por idades/ciclos.

Classificagcdo Jardins de Infancia e 1° ciclo

1° JI e EB1 de Cercal
2° Centro Escolar de Gondemaria
3° JI Pisdo Matas

2° e 3° ciclos
E.B. 2,3 de Freixianda

Escola E.B. 2,3 Conego Dr. Manuel Lopes
Perdigao

Colégio de Sao Miguel

Figura 12: Entrega de prémios, concurso “Pinta d’Armario”

Os desenhos recebidos foram expostos no Mercado Municipal de Ourém, no Dia Mundial da

Crianga.

Figura 13: Exposicéo dos trabalhos “Pinta d'Armario”, no mercado municipal de Ourém
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Este projeto foi, ainda, candidato ao concurso Tubos de Ouro 2023, para a tematica “Melhor Projeto
de comunicagdo do valor da agua”, realizado pelo ENEG - Encontro Nacional de Entidades
Gestoras, da APDA — Associagdo Portuguesa e Distribuicdo e Drenagem de Aguas, onde a Be
Water remeteu uma maquete do armario, uma pendrive com os documentos e imagens do projeto
desenvolvido, um pergaminho com miniaturas dos projetos recebidos e o brinde alusivo ao

Concurso Pinta d’Armario.

Figura 14: Maquete do armario

5.1.3 Dia Mundial da Crianga

Na comemoracao do Dia Mundial da Crianca, a AdO associou-se ao Municipio de Ourém, tendo
estado presente na atividade organizada pelo municipio nos dias 28, 29 e 30 de maio de 2023, no

Centro de Negdcios da cidade.

Durantes os trés dias de atividades, esta entidade esteve presente com uma exposigao, teatro,
jogos, pinturas faciais e ofertas para as criangas das escolas de todo o concelho que por la
passaram.
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Ourém
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PARQUE DA CIDADE ANTONI TEIXERA (TN
TEATRO MUMICIPAL CE OUREM, " g

Figura 16: Pinturas faciais, no Dia Mundial da Crianga
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5.1.4 Night Trail - 32. Edigdo

Pelo segundo ano consecutivo a Be Water associou-se a
Junta de Freguesia de Fatima que, promotora do projeto

[ &
inserido no Festival da Paz Filstone, realizou, com outros 3NIGHT INSERIDO NO

FESTIVAL
parceiros, a 3? edigdo do Night Trail, na qual participaram TQA"— DAPAZ ‘23
pessoas de todos os pontos do pais. 103080 | 18H
PEDREIFAS D? MOIMENTO
Foram colocadas bandeiras da Be Water e oferecidos “Kits” . Fatima
TRAIL

a todos os atletas inscritos com brindes “Be Water — Aguas

de Ourém.

PARTIDA 18H20

Figura 17: Bandeiras e brindes da Be Water

5.1.5 FeirOurem 2023

Nos dias 16 a 20 de junho, a Aguas de Ourém esteve presente e com stand comercial na
“FeirOurem”, onde promoveu, mais uma vez e junto dos visitantes, a qualidade da agua abastecida
sob a sua gestao ao concelho de Ourém, e sensibilizando-os para o consumo da agua da rede e
para as boas praticas de um consumo sustentavel, oferecendo copos com agua da rede publica de

abastecimento.
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2 PALCOS . EXPOSIGOES . ARTESANATO . GASTRONOMIA

BED GANG

I1LOVE REGGAETON

XUTOS &
PONTAPES

THE PEORTH

GLOSSY

ANA MOURA

DI ZIKO

I g C4 PEDRO

SMELLS LIKE20'S

RUIZINHO DE
PENACOVA

SARDINHADA POPULAR

Figura 18: FeirOurém 2023

5.1.6 JMJ - Jornadas Mundiais da Juventude: Juntos pelo Ambiente

Na agenda de 2023 ficara registado como um dos maiores eventos realizados em Portugal as

Jornadas Mundiais da Juventude e, seguramente, como o mais marcante do mundo catdlico.

O concelho de Ourém e a cidade de Fatima fizeram parte do roteiro dos peregrinos contando com
a visita do Santo Padre a Capelinha das Aparicdes do Santuario de Nossa Senhora de Fatima.
Embora preparado para grandes afluéncias em periodo de peregrinacdes, as Jornadas Mundiais

da Juventude apresentaram grandes desafios no acolhimento e recegéo dos visitantes ao concelho
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de Ourém. Esta visdo e preocupagao com a manutencgao da qualidade das prestagdes relacionadas
com servicos publicos essenciais uniu a Be Water, a Tejo Ambiente e a Aguas do Centro Litoral, as
entidades com a responsabilidade dos servigos de agua, de saneamento e de residuos no concelho,
em acdes de sensibilizacdo para a prevengdo de problemas e ocorréncias que quando surgem

causam grandes incOmodos para as pessoas e para a comunidade.

Estes servigos, com infraestruturas dimensionadas para determinadas condigbes, ficam, quando
confrontados com cenarios excecionais que acarretam uma grande procura, sob um stress
particular sujeito a fatores de amplificagéo derivados de comportamentos menos adequados. Foi
com base nestes pressupostos que estas entidades prepararam um conjunto de agbes de
sensibilizagao e ferramentas de comunicagéo conjuntas tendo como pano de fundo o ambiente e a

sua preservacao pela saude e qualidade de vida de todos.

Cada entidade identificou alguns pontos criticos e alvo de preocupagao para garantir um bom

funcionamento:

» No abastecimento de agua foi destacada a
saude publica e recordado que quando utilizadas
reservas proprias a responsabilidade da
qualidade da agua nelas armazenada recai nos
seus proprietarios que devem assegurar a
higienizagdo destes meios e a realizacdo de
analises a agua ali conservada para comprovar a
sua qualidade quando destinada para consumo
humano. Existe também um receio relacionado
com a utilizagdo do recurso agua, durante os dias
de maior afluéncia, e foi langado um apelo para
se evitar qualquer utilizacdo n&o prioritaria da

agua da rede publica e dar prioridade aos

consumos humanos basicos e essenciais.

* No saneamento, existe sempre uma grande preocupag¢ao com tudo o que, com frequéncia,
se recenseia como origem de entupimento nas canalizagdes - tanto nas instalagées do
utilizador como nas condutas de saneamento - por deposi¢cao e acumulagido de residuos
como por exemplo os toalhetes, cotonetes, medicamentos e ainda os 6leos alimentares. De
facto, sdo os residuos independentemente do seu tamanho que provocam estes
constrangimentos, cada coisa no seu lugar ajuda a prevenir potenciais obstru¢gdes na rede

e as suas consequéncias desagradaveis.
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* Nos residuos a deposicao, volumes gerados e o constrangimento nos acessos sao o ponto
de destaque gerando uma preocupagao acrescida no que a saude publica diz respeito uma
vez que o abandono de lixo em qualquer ponto propicia o aparecimento de pragas e
roedores que podem vir a ser transmissores de doengas, sem esquecer a questdo da

imagem desoladora que acarreta.

Foi alvo de preocupagdao comum a questdo da detegdo de anomalias ou avarias nos sistemas e
feito um apelo geral a comunicagao das mesmas para os respetivos servicos de forma a mitigar os

inconvenientes associados.

Para além de trabalhar em conjunto, as entidades estiveram envolvidas nas reunides promovidas

pelo Municipio e contaram com o apoio do mesmo nas suas diligéncias.

Foram varios os meios de divulgacao desenvolvidos entre os quais folhetos enviados para todos os
utilizadores dos servigos, com inicio em junho do ano corrente, nomeadamente, envio de folhetos,
Seminario “Juntos pelo Ambiente, ajude-nos a ajuda-lo”, junto da comunidade hoteleira de Fatima,
cartazes de sensibilizagdo nas zonas envolventes ao eventos e colagem de autocolantes de

sensibilizacdo, nas zonas mais criticas.

A Be Water - Aguas de Ourém colocou a disposigéo dos peregrinos 19 bebedouros de agua potavel
distribuidos por varios locais, nos acessos a Fatima e contribuiu ainda com o apoio de 15.000
garrafas reutilizaveis que poderiam ser cheias nos referidos bebedouros e nos diversos pontos de

agua disponibilizados, no concelho.

Figura 19: Bebedouros Be Water
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0Os habitos saudaveis de cada um
permitem melhorar o bem-estar
fisico, mental e social de todos.

Beba agua, e nao a desperdice.
Sobretudo durante o calor intenso.
Cuide do ambiente, mantendo-o
limpo. Sobretudo durante eventos
com multiddes.

Pela sua Saide
e pela nossa Saide Plblica.

Dra. Ana San-Bento
Midica Espacialista em Sadde PUblica
Delegada do Satde

Autoridade de Sa0de - USPMT (Unidade de
Sade Piblica do ACES Midio Tejo)

CONTACTOS

BaWater
249540 010

s@ Tejo Amblente

808200376
‘% Aguas do Centro Litoral
808 232330

POourém

CAMARA MUNIGIPA

Euawmr wﬂm o Bl

TEIO
be water w AMBIENTE
Aguas de Ourém

Qualidade exemplar
daagua!

Ajude-nos a ajuda-lo!

Coloque o lixo nossitio certo!
Aagua, enquanto produto
alimentar, esta sujeitaa um
controlo de qualidade
rigoroso, continuamente
aplicado pela Be Water.

Bemacondicionadoe
dentro do contentor!

Tem uma reserva Asuasanitandoé

de agua caixote do lixo!
complementar?
Pequenos gestos fazem
Assegure a higienizacdo adiferencal
do seu reservatorio
com regularidade, para Utilizar a rede de
garantir a preservacao esgotos indevidamente
daqualidade de agua. geratranstornose
prejuizo para todos!

A é sponsavel
pela exploragao josistema de captac

tiatar o e distribuicdo de dgua para consumo
publico do concelho de Ourém.

, € uma empresa intermunicipal,
constituida pelos Municipios de Ferreira do Zézere,
Magao, Ourém, Sardoal, Tomar e Vila Nova da
Barquinha, gue no Concelho de Ourém atualmente &

responsavel pela rede em baixa de saneamento de
aguas residuais e pela gestao dos residuos urbanos.

\AGUASco
@ CENTROLITORAL
Grupo Aguas de Portugal

Saneamento, um servico (in)visivel

a qualidade deVida!

AAdCL trabalha diariamente no correto
tratamento das aquas residuais, devolvendo ao
riouma Agua de qualidade, em prol do ambiente.

Criamos bom
ambiente!

Junte-sea Nos e nao
coloque toalhetes no
esgoto, mas sim no lixo
indiferenciado.

Figura 20: Triptico Juntos pelo Ambiente, de junho 2023
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& fundamental para obem
estar colethv,

Bebs Taremas & nossa partel

Figura 21: Triptico Juntos pelo Ambiente, de julho 2023
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5.1.7 Congresso Nacional de Advogados

Nos dias 14 a 16 de julho e como patrocinadora do evento, a Aguas de Ourém esteve presente com a
disponibilizagdo de agua aos participantes, promovendo a qualidade da agua abastecida ao concelho de
Ourém, oferecendo garrafas de agua personalizadas e disponibilizando diversos pontos de agua, onde
poderiam encher as suas garrafas.

A

Figura 22: Congresso Nacional de Advogados

5.1.8 Praia do Agroal — Bandeira Azul

A Bandeira Azul é uma distingdo atribuida anualmente pela Fundacao para a Educagcdo Ambiental
a praias e marinas que cumpram um conjunto de requisitos de qualidade ambiental, segurancga,

bem-estar, infraestruturas de apoio, informacao aos utentes e sensibilizagao ambiental.

Integradas neste ambito e sendo a praia Fluvial do Agroal uma das praias distinguidas com esta
bandeira, o Municipio de Ourém promoveu atividades de sensibilizacdo ambiental, com a
cooperacdo da AdO e de outras entidades prestadoras de servigos da area do ambiente, no
concelho.
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A AdO, como membro ativo na dinamizacao da sustentabilidade, na preservacgao e valorizagao dos
recursos do concelho de Ourém, foi convidada pelo Municipio de Ourém, para estar presente na
cerimonia do hastear da Bandeira Azul, que se realizou no dia 4 de julho, sendo o 7° ano consecutivo
de atribuicdo deste mérito.

Neste dia, foi também colocada a bandeira relativa a distingdo "Praia com qualidade de ouro", pelo
4.° ano, atribuida pela Quercus.

Figura 23: Hastear da bandeira - Agroal

A AdO esteve, também, presente nos dias 9 e 23 de agosto, com a sua habitual Tenda da Agua,
promovendo o consumo da agua da torneira, com informagao sobre a sua qualidade e importancia
para a saude humana.

Realizou alguns jogos com os veraneantes, como uma prova "cega", onde foi dada a beber a agua
da rede publica e a agua engarrafada, para diferenciar sabores, e uma roleta com varias perguntas

sobre a agua, direcionadas para os mais novos.

A todos os visitantes que participaram nas atividades, foram oferecidos brindes alusivos a agua.
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Figura 24: Atividades Agroal

5.1.9 Caminhada De Sao Martinho

A 10 de novembro, a AdO patrocinou a caminhada de Sao Martinho, realizada pela APDAF,

oferecendo garrafas de agua reutilizaveis a todos os participantes da caminhada.

(CAMINHADA DE
BA0 ‘MARTINHO

10 DE NOVEMBRO

A PARTIR DAS 19H30

inserigiEs KIT DE ORIENTACAD

MABERTAS MA AFDAF (MAPA, CANETA E lllx.luﬂ

3 apoar.coren CALDO VERDE
+ INFO: 249 149 080 CASTANHAS
904 349 507 BEBIDAS

TEAEMES BIFANAS § SSRREMESAS A vEMDA

ADULTO= 5 CASTANHAS
CRIANGAS DOS & ADS IOANODS - 3 CASTANHAS
CRIANCAS ATE 5 ANDS - GRATUITO

PARCERIA COM: .
L 4

Figura 25: Brindes AdO
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5.1.10 Projetos Eco Municipio e Eco Escolas

A 7 de dezembro e a 20 de dezembro de 2023, a AdO participou na cerimoénia do hastear da
Bandeira Eco Escolas, do Agrupamento Cénego Dr. Manuel Lopes Perdigdo — Caxarias e no
Agrupamento de Escolas da Escola Secundaria de Ourém.

Im
Wiy »
Al

Hiki

- -

R L

Figura 26: Hastear da Bandeira

5.1.11 Bolinho

“Oh tia da bolinho pelo louvor de todos os santinhos" é o
chamamento entoado pelas criangas, em varias aldeias do
concelho de Ourém, e um pouco por toda a regiao, para
assinalar o feriado de 1 de Novembro, para as criangas o
'Dia do Bolinho'.

Também na Be Water se respeitou a tradigao, recebendo
nas suas instalagbes as criangas que andavam de porta
em porta a pedir o bolinho, também chamado "Pao por

Deus" e oferecendo-lhes rebucados.

Figura 27: Dia do Bolinho
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5.2 A Comunidade Interna
5.2.1 Comemoracao do “Dia da Mulher”

A Aguas de Ourém promoveu, no dia 8 de margo, um almogo convivio com todos os seus

trabalhadores para marcar esta data simbdlica e, assim, homenagear e entregar uma lembrancga a

todas as mulheres que partilham funcdes, espacos e responsabilidades nesta entidade.

Figura 28: Almogo “Dia da Mulher”
5.2.2 Convivio Aguas d’outono

Tendo em vista o aliviar das tensdes de um verdo muito exigente para as equipas da AdO, nas
varias vertentes, quer operacionais, quer administrativas e de apoio aos utilizadores, a Be Water —
Aguas de Ourém organizou um lanche convivio para todos os seus colaboradores, no final desta

época.

O convivio ocorreu no dia 20 de setembro, langando o desafio de Sabores de Outono, onde
participaram todos os colaboradores que aceitaram o desfio, com uma sobremesa sujeita a

avaliagao de um juri, previamente selecionado.
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Lanche convivio
20 .de setembro - 17:30
Edf-Técnico Caridade

/ /&
S digd

Figura 29: Convivio de outono

5.2.3 Magusto e aniversario

A Be Water — Aguas de Ourém organiza, como habitualmente, o magusto para todos os seus
colaboradores. Este ano, o convivio ocorreu no dia 15 de novembro. Em simultaneo, comemorou-

se 0 27.° aniversario da Concessio.

Figura 30: 27°. aniversario da AdO
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5.2.4 Convivio de Natal

Uma outra tradigdo que se mantém é a da oferta de presentes, pelo grupo Be Water, aos filhos dos

seus trabalhadores, com idades até aos 12 anos.

Esta oferta é realizada durante um lanche convivio com os trabalhadores e os seus filhos, que, este
ano de 2023 ocorreu no dia 14 de dezembro. A entrega de prendas é realizada pelos Pai e Mae

Natal (também colaboradores) vestidos a primor e prontos para a sessao fotografica.

Nao faltaram as tradicionais doguras de Natal, uma lembranc¢a também doce para cada trabalhador,

todas recebidas com a alegria que é inerente a esta época festiva de dar e receber.

Figura 31: Lembrancgas de Natal

6 OUTROS PROJETOS E PARTICIPAGOES
6.1 Qualidade da Agua Distribuida

No seguimento de trabalhos em curso e de recomendagbes da ERSAR, a AdO desenvolveu um
conjunto de agdes que visam melhorar, quer o desempenho da AdO, quer a qualidade da agua
distribuida.

Neste sentido, foram adotadas medidas, ao nivel da mitigagdo de potenciais misturas de agua
particulares. Isto é, liga¢des cruzadas entre a rede de agua para consumo humano e outras redes
de agua nao tratada, com origem em captagdes/pogos particulares, que possam pér em causa a
qualidade da agua distribuida.

Os utilizadores que possuam agua da rede publica e captagdes de agua particular, sdo convidados
a garantir a existéncia de duas redes independentes, de forma a ndo misturar os dois tipos de agua

e evitar a contaminagao da rede publica de abastecimento de agua.
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A AdO implementou um conjunto de agdes, que visam averiguar possiveis misturas de aguas
particulares com a rede de abastecimento, principalmente nos grandes consumidores de agua do
concelho, clientes HORECA (estabelecimentos hotelaria, restauragao e cafés) e verificar a efetiva
separagao das redes prediais numa vistoria conjunta com a Autoridade de Saude, sempre que

possivel.

As situacoes identificadas e verificadas no local, como potenciadoras de riscos de contaminagéo da

rede publica, tém sido devidamente comunicadas ao municipio de Ourém e a Autoridade de Saude.

6.2 Selo de Qualidade Exemplar da agua para Consumo Humano 2023

Como garante da qualidade e distingdo no setor, mais uma vez a AdO foi galardoada com o “Selo
de Qualidade Exemplar da agua para Consumo Humano 2023”, realgando o trabalho de toda a
equipa que, em todas as frentes, contribui para o alcance de resultados de exceléncia, alinhados

com os objetivos nacionais definidos pelo regulador do setor, a ERSAR — Entidade Reguladora dos

Servigos de Aguas e Residuos.

/l —

ERSAR

2023

SELO DE
QUALIDADE

Agua para Consumo Humano

-

Figura 32: Atribuicdo de Selo de Qualidade 2023 - ERSAR

7 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL — PEGADA ECOLOGICA

As alteragbes climaticas representam uma emergéncia sem precedentes, com a ameaga do
aquecimento global causado pelo aumento da concentragdo de Gases de Efeito de Estufa (GEE)

na atmosfera.

Tendo em vista o seu combate, a Be Water desenvolve e implementa programas especificos para

a melhoria da eficiéncia energética das suas operagdes e instalagdes.
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Através da determinacao do custo total de carbono, é feita uma aproximagéao eficaz e reconhecida

a gestado ambiental pela:

. Identificacao clara das fontes de emissao de carbono;
. Otimizacao dos processos de tratamento de agua;
. Limitacao do impacto da atividade no clima e no ambiente.

Para reduzir o seu impacto ambiental, a Aguas de Ourém tem vindo a fazer um esforco na gestéo
mais eficiente das emissdes de CO? das suas tecnologias, a aumentar a eficiéncia energética e

quimica, bem como a desenvolver solu¢des para a gestéo do ciclo da agua.

A sua equipa de peritos no tratamento de agua e analise de carbono avaliam a pegada ecolégica
das diferentes alternativas para as necessidades de tratamento de agua, apontando possiveis

opgdes de reducao e os respetivos custos e beneficios.

As emissoes da AdO em 2023, na sua atividade, foram de 1623 ton. eq. de CO2

A titulo informativo:

Cédlculo da pegada ecoldgica Onde:
Multiplicagdo dos dados da atividade pelos - “I” é o perimetro (normalmente a
fatores de emissdo relevantes, estabelecidos construgcao e operacao durante o tempo
pelas bases de dados publicas e privadas®. n de vida do produto);
Podem existir diferengas pouco significativas ZA"XFE" - “Ai” sdo os dados de atividade (kWh
entre as bases de dados, mas todos os d=il de gas natural, toneladas de aco,
resultados serdo da mesma ordem de ton.km de frota, etc.);
grandeza.

- “FEi” é o fator de emissao (Ex° 2,77
*ADEME, EPA, ICE, Ecolnvent, IPCC, NGA, ton CO2-e/ton ago)
ELCD.
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8 ALTERAGOES LEGISLATIVAS, OU DECISOES DO MUNICIPIO, APOS O SEGUNDO
ADITAMENTO AO CONTRATO DE CONCESSAO

8.1 Alteracgdes legislativas

Alteragao da Estrutura Tarifaria, com a criagéo
da tipologia "Nao Domésticos - Sociais"

342

Decreto-Lei n.° 23/2016 de 3 de junho

(Qualidade da Agua), integrado no Anexo | do
Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 de agosto

2.939

2.996

2.465

3.528

2.730

2.142

2.754

2.612

3.152

Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
- Regime Geral de Protegdo de Dados (RGPD) -
entrada em vigor a 25 de maio de 2018

860

Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro
(Resolugéo de Litigios)

Portaria n.° 119-A/2015 de 30 de abril
(Contratagédo do Servigo)

Decreto-Lei n.° 58/2016 de 29 de agosto
(Atendimento Prioritario)

Decreto-Lei n.° 74/2017 de 21 de junho
(Livro de Reclamagoes Eletronico)

Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto
(Alteragdes ao Cddigo dos Contratos Publicos -
Fatura Eletronica)

1.537

500

Decreto-Lei n.° 147/2017 de 5 de dezembro
(Critérios de atribuicdo da Tarifa Social)

Lei n.° 41/2018 de 8 de agosto de 2018

(Dados relativos a QA, AR e RSU, na fatura da
agua)

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de
2018 - n.° 2, artigo 35° - entrada em vigor a
03/12/2018

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de
2018 - n.° 2, artigo 79° - entrada em vigor a
03/12/2018 — Custo por aviso com registo
simples €/unidade

1,76

1,76

1,76

1,76

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de
2018 — n°. 3, artigo 84° - entrada em vigor a
03/12/2018 (Alteracéo T. Disponibilidade)

22k€

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de
2018 - artigo 92° - entrada em vigor a
03/12/2018

3.600

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de
2018 - n.° 10, artigo 97° - entrada em vigor a
03/12/2018

576

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de
2018 - artigo 99° - entrada em vigor a
03/12/2018

2.000

Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro de
2018 - artigo 105° - entrada em vigor a
03/12/2018

4.543

12.586

12.733

23.706

31.108

30.000

Decreto Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro de
2019 - (faturas e demais documentos
fiscalmente relevantes deve constar um cédigo
QR e um cddigo unico do documento) —
Incremento 0,005€/unidade

137k€

138k€

140k€

142k€
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9 INDICADORES DE ATIVIDADE
9.1 Indicadores Quantitativos Utilizadores
9.1.1 Utilizadores

O numero de utilizadores a 31 de dezembro de 2023 é de 28.028, correspondendo a um crescimento
liquido de 1,32%, relativamente a 2022.

Em baixo, a distribuicdo do numero de utilizadores, por tipologia:

Tipologia de Utilizador 2021 2022 2023
Domésticos 23.350 23.491 23.658
Domésticos - Familias Sociais 60 7 111
Domeésticos - Familias Numerosas 74 87 92
N&o Domésticos 3.709 3.927 4.063
Nao Domésticos - Sociais 86 86 102
CM Leiria 2 2 2
Total 27.281 27.664 28.028

9.1.2 Tarifarios Especiais

Em 2023, a quantidade de utilizadores beneficiarios das Tarifas Especiais tem a distribuicao e

impacto financeiro seguinte:

9.1.2.1 Tarifario social

Quantidade 1 22 40 42 47 60 71 111
Valor utilizado - Impacto
financeiro 18 € 2.143 € 5.195 € 3.488 € 3.958 € 4.671€ 5.680 € 8.765 €

Utilizadores Sociais - Familias

Numerosas

Quantidade 4 16 22 38 48 74 87 92
Valor utilizado - Impacto

financeiro 254 € 384 € 403 € 802 € 1.089 € 1414 € 1.781 € 2.459 €

Utilizadores Sociais - Ndo

Domésticos

Quantidade 65 77 86 84 85 86 86 102

Valor utilizado - Impacto

financeiro 99.376 € 144.828 € 148.820€ 143.331€ 134.013€ 133.574€ 153.864€ 185.033€
Total Tarifas Sociais 99.648 € 147.355€ 154.419€ 147.620€ 139.059€ 139.659€ 161.324€ 196.256€

De salientar que a verba destinada ao ano de 2023, ascendeu o limite anual, por 39.668,22€. Em

termos acumulados, a verba excedida é de 63.482,32€.
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9.1.2.2 Balan¢o da verba prevista em contrato - Impacto Social

Impacto 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Limite anual a

10.406 € 124.872 € 130.629 € 133.346 € 137.466 € 141.728 € 140.945 € 145.878 € 156.588 €
pregos correntes

Valores efetivamente

- € 99.648 € 147.355 € 154.419 € 147.620 € 139.059 € 139.659 € 161.324 € 196.256 €
suportados
Diferencial anual
(limite estipulado - 10.406 € 25.224 € -16.726 € -21.073 € -10.154 € 2.669 € 1.286 € -15.446 € -39.668 €
valor suportado)
Montante excedido -63.482 €

9.1.2.3 Tarifario Roturas (utilizadores domésticos)

Utilizadores Roturas - Domésticos 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023
Quantidade 51 95 96 91 71 114 89 106
Consumo (m3) 7.902€ 12.288€ 12.432€ 12.263 € 7.742 € 13.557€ 12.871€ 11.623¢€

Valor utilizado - Impacto

! . 16.252 € 26.047€ 27.099€ 27.564€ 17.896€ 31.586€ 30.662€ 29.444€
financeiro

As regras que, até esta data, tém regulado o critério de atribuicido do beneficio, estdo descritas no
Edital de publicacao do tarifario de cada ano, assim como nas condigdes contratuais previstas no

Regulamento do Servigo de Aguas.

9.1.3 Taxa de Cobertura e Adesao

De acordo com os ultimos dados e indicadores publicados pela entidade reguladora ERSAR, em

(https://www.ersar.pt/pt/setor/factos-e-numeros/dados-de-base) a taxa de cobertura da rede publica

de abastecimento de agua é cerca de 100%, estando todas as povoagdes do concelho servidas

com rede publica de abastecimento de agua.
O valor da taxa de adesao ao servigo, no concelho, é de 79,2%.

O valor desta taxa é baixo, quando comparado com o intervalo definido pela ERSAR, para o mesmo
Indicador (99% a 100%), pelo que o previsto no ponto 1, do artigo 69.° do Decreto-Lei n.° 194/2009
de 20 de agosto, constitui uma ferramenta de crescimento estratégica ao nivel local, que justifica o
investimento realizado, quer pela Entidade Gestora quer pela Concedente, na construgdo de
infraestruturas basilares, como a rede publica de distribuigdo de agua, na salvaguarda da qualidade
da agua para consumo humano, colocada a disposi¢do dos utilizadores, e por conseguinte, no

garante da saude publica da populagdo em geral.

Relatério de Exploragao 2023 Pag. 37 de 68


https://www.ersar.pt/pt/setor/factos-e-numeros/dados-de-base

& be water

uma empresa do grupo BEWG

9.1.4 Processos de contraordenagao, por incumprimento do n.° 1, do artigo 69.° do Decreto-

Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto

Em 2023 nao foram iniciados processos de contraordenagédo pelo incumprimento da legislagéo
nacional, no que se refere a obrigatoriedade de ligagéo a rede publica de abastecimento de agua,

tendo-se, no entanto, registado comunicagdes a potenciais utilizadores, nomeadamente do canal

HORECA.

9.1.5 Reclamacgoées

Em 2023, verificou-se uma reducdo de 8% de reclamagdes, comparado com o ano de 2022, de

acordo com o quadro abaixo:

2021

2022 2023
Por Tipo de Reclamacgao
un % un % un %
Faturagéo 136 60% 126 62% 130 70%
Interrupcdes no Abastecimento 42 18% 39 19% 26 14%
Prestacéo do Servigco 14 6% 14 7% 10 5%
Qualidade da Agua 13 6% 3 1% 10 5%
Sinistros 10 4% 5 2% 4 2%
Atendimento 10 4% 15 7% 6 3%
Total 225 100% 202 100% 186 100%
A -8%
Com fundamento| 21 | 9,30% 4 | 1,98% 2 | 1,08%

9.1.6 Volume Faturado

Foram faturados 2.706.048 m? de agua, o que representa um aumento de 5,58% em relacéo a 2022.

O consumo médio passou de 7,77 m?/Utilizador/més em 2022, para 8,10 m®/Utilizador/més em

2023.

Segue, no quadro abaixo, a distribuicdo do volume de agua faturado por tipologia de utilizador e,
dentro desta, se aplicavel, por escalao:
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Consumo (m?3)

Tipo de Utilizagao Escaldo 2021 2022 2023
1.0 863.102 | 895.026 | 901.624
Domésticos 2° 619.292 | 614.502 | 617.982
3.° 76.863 81.330 82.122
4.° 37.919 48.487 47.138
1.° 4.669 5.371 8.566
Domésticos - Familias Sociais 2° 335 468 726
3.° 145 296 323
1.° 7.758 9.500 10.904
Domeésticos - Familias Numerosas 2* 1499 1.680 2.064
3.0 1.133 887 1.394
4.° 196 330 427
Nao Domésticos Unico 603.497 | 762.195 | 875.368
Nao Domésticos - Sociais Unico 111.639 | 124.795 | 139.927
CM Leiria Unico 20.199 18.268 17.484
TOTAL 2.348.246 | 2.563.134 | 2.706.048
Variagao -2,83% 9,15% 5,58%

A 31 de dezembro de 2023, eram 5.380 os utilizadores ligados ao sistema publico de abastecimento

de agua, sem registo de consumo durante 3 meses consecutivos.

Na sua larga maioria, sédo utilizadores que decidiram ativar as suas fontes proprias de

abastecimento de agua, na expectativa da eventual poupanca.

Seréo, eventualmente, estas fontes alternativas de abastecimento que contribuem decisivamente
para uma sobre-exploragao do aquifero de Ourém, juntamente com outras, licenciadas para rega/
industria, mas sem qualquer controlo por parte das entidades publicas responsaveis pela gestdo

dos recursos hidricos do concelho,

Esta situagdo ja foi exaustivamente abordada, quer em relatérios técnicos de trabalhos
desenvolvidos sobre o aquifero de Ourém, quer no trabalho publicado pela ARH-Tejo sobre o
concelho, ambos do conhecimento da entidade Concedente.

9.2 Indicadores Quantitativos Técnicos
9.2.1 Agua introduzida na rede

No ano de 2023 foram introduzidos no sistema de abastecimento publico de agua ao concelho de
Ourém 3.485.659 m3. Este valor representa uma variagéo de 5,5 % comparativamente a 2022. Este

acréscimo estara relacionado com o crescimento demografico e do parque habitacional no
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municipio, acompanhado por um maior uso da agua abastecida a partir da rede publica de

abastecimento.

O volume de agua introduzido foi obtido a partir de captagdes proprias (58,0%) do volume
introduzido) e por abastecimento em “alta”, a partir da EPAL (42,0%) e ao municipio de Alvaiazere
(<0,01%).

9.2.2 Avarias de Rede

No decurso de 2023 foram realizadas 951 intervengdes corretivas na rede de abastecimento e em

ramais, verificando-se a seguinte variagao face a 2022:

2021 2022 2023 | variacdo
Em condutas e/ou acessorios 600 603 640 6,1%
Avarias em ramais e/ou acessorios 320 289 236 -18,3%
Avarias provocadas por terceiros (rede e ramal) 152 104 75 -27,9%
Total 1.072 996 951 -4,5%

Globalmente verifica-se uma diminuicdo do ndmero de intervengbes corretivas em 45 unidades.
Esta é motivada essencialmente pela diminuicdo das avarias provocadas por operadores no subsolo

e 0 numero de avarias em ramais decorrente da renovagao de infraestruturas.

Nota-se que a incidéncia pode ser tida por elevada, quando comparada, por exemplo, com 0s
indicadores de Qualidade de Servigo publicados pela ERSAR. Entre as areas mais afetadas,
destaca-se Caxarias, Péras Ruivas, as localidades entre Barrocaria, Cercal e Ninho de Aguia ou

ainda Caneiro-Outeiro das Matas.

Para além de uma menor qualidade de servigo, eventualmente percecionada pelos utilizadores, tal
resultado penaliza e afeta a sustentabilidade hidrica, em particular o volume de perdas reais,
impondo, a par de outros fatores, a necessidade de novas captagbes e impossibilitando uma

melhoria notéria nos indicadores de sustentabilidade ambiental.

9.2.3 Detegao Proativa de Fugas e/ou Combate a Fraude

O controlo ativo de perdas de agua, resultantes de fugas e/ou roturas a que estdo sujeitos as

condutas e os ramais, assume especial relevancia na atividade da AdO.

Na prossecucao da melhoria da sustentabilidade ambiental, redugédo do volume de perdas reais de
agua e melhoria dos indicadores de qualidade de servico, encontram-se implementados

procedimentos que tém como propdsito a detegcéo e localizacdo de fugas. No grafico em baixo,
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apresenta-se a evolugao, ao longo dos ultimos anos, do nimero de fugas de agua detetadas

proativamente.

303

267
237

206 212
182

101 105

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 1: Fugas detetadas proativamente.

O numero de fugas detetadas, proativamente, foi de 303, das quais 240 em condutas e 63 em

ramais.

No decurso de 2023 foi dada continuidade a adogdo de medidas de controlo ativo de perdas de
agua, entre as quais, a manutencgao e constituicao de novas zonas de medigao e controlo (ZMC), a
monitorizagdo continua e a analise de caudais, reforco e capacitacao das equipas.

No mesmo periodo, foram detetados cerca de 60 usos n&o autorizados, nas diversas atividades
operacionais da AdO, tendo-se procedido a corregao das situacées anémalas, envolvendo, sempre

que justificavel, a participacao das autoridades e elaborado posterior processo de contraordenacgao.

Tipo de ocorréncia 2022 2023
Ato de vandalismo 1 2
Ligagéo ilicita 32 55
Contador danificado 6 3
Total 30 60

Do total dos casos detetados, 57 evoluiram para queixa-crime, 3 para processo de contraordenacao,
e os restantes encontram-se em analise, podendo ainda ser efetuadas as respetivas queixas-crime.

O consumo de agua associado a estes ilicitos estimou-se em 4.184 m3.
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9.2.4 Interrupgoes de Fornecimento - continuidade do servigo

As interrupgdes de fornecimento de agua, foram sempre objeto de comunicagéo através do site da

internet da AdO, em conformidade com o previsto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Todas as interrupg¢des programadas foram comunicadas, quer a Concedente, quer aos utilizadores,

através do referido site, da radio local e, em casos especificos, por contacto direto.
Neste ambito, registaram-se 96 interrupgdes programadas:

2023 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez total
Quantidade 12 7 6 4 3 13 7 9 7 8 12 8 96

9.2.5 Rendimento Comercial, da rede de distribuicao

O rendimento comercial da rede foi de 77,63%. Tal decorre da continuagao de implementagéo de
medidas destinadas ao combate das perdas de agua e diminuicdo da agua nao faturada assim
como a prossecuc¢ao dos investimentos.

9.2.6 Energia Elétrica

Da atividade do ano, obtiveram-se os seguintes indices energéticos:

e €/m?®introduzido — 0,08;
e  kWh/m?3 introduzido — 0,49.

No exercicio do ano de 2023 verificou-se uma melhoria do custo energético e a manutengéo da

energia consumida por m?® de agua introduzido no sistema de distribuigao.

10 QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
10.1 Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano
10.1.1 Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)

O Programa de controlo da qualidade da agua (PCQA) distribuida no Concelho de Ourém é
assegurado através da realizagao de colheitas de amostras de agua na torneira do consumidor
(abastecimento em baixa) e nos pontos de entrega a outras entidades gestoras (abastecimento em

baixa), para cumprimento do disposto no Decreto-Lei n°® 69/2023, de 21 de agosto.

O controlo efetuado a qualidade da agua, visa possibilitar o reconhecimento de situagcdes anémalas,
procedendo-se de imediato a identificacdo das causas e implementacdo de medidas

preventivas/corretivas, com o objetivo de melhorar a qualidade do servigo prestado.
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O PCQA é definido anualmente, de acordo com os requisitos previstos na legislagdo em vigor e
submetido & aprovacdo da ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos). Os
resultados da verificagdo da qualidade da agua para consumo humano obtidos com a

implementagdo do PCQA sé&o comunicados a ERSAR anualmente.

A AdO publica trimestralmente, no site da Internet, os mapas de resultados da qualidade da agua
com o resumo dos resultados analiticos obtidos nas analises efetuadas aos utilizadores que o

solicitem e as seguintes entidades:

¢ Municipio de Ourém;

e Juntas de Freguesia do concelho;

e Autoridade de Saude;

¢ Entidades Gestoras em alta, nomeadamente a Camara Municipal de Pombal e SMAS de

Leiria.
e Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) — Baixa

Durante o ano de 2023 a AdO realizou 1.897 determinacdes em varias torneiras de utilizadores do
sistema de abastecimento publico do concelho de Ourém, tendo-se efetuado a totalidade das

analises regulamentares impostas pela legislacdo em vigor.

No que se refere a conformidade legal, face aos valores paramétricos estabelecidos, foi alcancada

uma taxa de cumprimento de 99,93%.

Os resultados obtidos da qualidade da agua distribuida estdo em conformidade com as normas de
qualidade fixadas na legislagao, tendo ocorrido 1 situagéo de incumprimento, ao parametro niquel
a 19 de outubro de 2023, na zona de abastecimento do Olival, cuja causa foi associada a migracao
de materiais de construgdo da rede predial. Este incumprimento foi comunicado a ERSAR e a
Autoridade de Saude e avaliada pela Autoridade de Saude. Os resultados das analises de
verificagdo nao confirmaram a situagao de incumprimento, tendo sido remetido um esclarecimento

escrito a entidade onde ocorreu o incumprimento, com as medidas de recomendagéo.
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99,93% 99,93% 99,93%
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e Taxa de Cumprimento Legal (PCQA - Abastecimento em Baixa)

Grafico 2: Evolugao da taxa de cumprimento dos valores paramétricos - Baixa
e Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) - “Alta”

A AdO realizou 225 determinagdes em pontos de entrega em alta a outras entidades, tendo-se
efetuado a totalidade das analises regulamentares obrigatérias e cumprido o objetivo maximo, no

que se refere a conformidade legal.

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

2019 2020 2021 2022 2023

e Taxa de Cumprimento Legal (PCQA - Abastecimento em Alta)

Grafico 3: Evolugdo da taxa de cumprimentos dos valores paramétricos - Alta

10.1.2 Programa de Controlo Operacional (PCO) do Sistema de Abastecimento

O programa de controlo operacional visa assegurar a melhoria continua e permanente da qualidade
da agua fornecida ao concelho desde a origem, os reservatorios, até aos pontos de finais de rede,
com o objetivo de detetar e corrigir, em tempo util, as alteragbes que eventualmente ocorram na

qualidade da agua.
Nesse sentido, a AdO, tem vindo a promover as seguintes agdes:

¢ Recolha de amostras de agua bruta;

e Manutencdo e gestdo das ETA (Estagdes de Tratamento de Agua), que inclui operagdes de
reposicao de reagentes para o tratamento da agua, verificagdo de todo o sistema de
doseamento de reagentes, limpeza das instalagdes e manutengcdo dos equipamentos de
higiene e segurancga coletiva;

e Verificagéo e ajuste de equipamentos de monitorizagao e de medida;
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e Recolha de amostras de agua para consumo humano, analisadas em laboratério e em
campo, com O recurso a equipamentos portateis;

e Manutencdo de um plano de purgas, que permite renovar a agua em locais de baixo
CoNsSumo;

e Tratamento de reclamacgdes de qualidade da agua;

o Medigbes de cloro livre e pH registadas mediante um processo de monitorizagao continua;

e Operacgdes de limpeza e higienizagdo dos reservatorios.

Obtiveram-se os seguintes resultados da monitorizagdo da qualidade da agua, em controlo

operacional:
e PCO - Captagoes

A monitorizagao frequente da agua bruta permite antever a detegdo de potenciais problemas na

captagao e, desta forma, atuar no sentido da sua prevencgéo.

Os parametros a controlar e a sua frequéncia, sdo os que estao definidos para a classe A1 do
Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto.

Em 2023 foram realizadas 3.325 determinagdes a qualidade da agua das captacbes, com a
ocorréncia de um incumprimento ao valor paramétrico maximo, sendo a taxa de cumprimento de
99,94%.

Ocorreu uma situagado de incumprimento ao paradmetro chumbo, na captagcdo PS2, uma das
captagOes que abastece a zona de abastecimento de Espite. Os resultados obtidos na agua para

consumo humano e nas andlises de verificagdo ndo confirmaram a situagéo de incumprimento.

100,000/0 100 OOOA)

99,94%

9,60%

2020 2021 2022 2023

e Taxa de Cumprimento ao valor paramétrico (PCO - captacdes de agua)

Grafico 4: Cumprimento ao valor paramétrico na agua bruta captada.
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e PCO - Agua para Consumo Humano

A amostragem de agua para consumo humano, nos reservatérios e bocas-de-incéndio do sistema
de abastecimento, tem como objetivo verificar se a agua colocada a disposi¢cdo dos utilizadores

cumpre os requisitos legais.

A AdO efetuou 4.293 analises de agua, no ambito do plano de controlo operacional realizado em

laboratdrio, das quais se obteve uma taxa de cumprimento de 99,97% face ao valor paramétrico.

Ocorreu uma situagao de incumprimento ao parametro chumbo, na zona de abastecimento das
Matas. O resultado obtido foi de 30 ug/L. A averiguagéo das causas determinou que a contaminagao
ocorreu devido a migracao de materiais da torneira onde foi realizada a colheita, devido a
estagnacao de agua numa torneira exterior e sem consumo regular. Nas colheitas de agua que se
realizaram noutros pontos da zona de abastecimento, assim como nas analises de verificagdo, nao

se confirmou a situagao de incumprimento.

100,00%

== 99,97%
99,89%

99,87%
2020 2021 2022 2023
e Taxa de Cumprimento ao valor paramétrico (PCO - Agua Consumo Humano)

Grafico 5: Taxa de cumprimento dos valores paramétricos do controlo analitico do Programa de Controlo Operacional
e Controlo Operacional Interno

O plano de colheitas do Controlo Operacional Interno contempla colheita de amostras de agua em
campo realizadas pelos técnicos da AdO sendo é elaborado tendo por base o histérico de resultados

obtidos e situagbes andmalas.

A AdO, realizou 19.073 determinagdes em agua para consumo humano e captagdes, com recurso
a equipamentos portateis.

Complementarmente, sao efetuadas purgas em pontos terminais do sistema de abastecimento

publico de agua, com o proposito de melhorar a qualidade da agua distribuida.
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¢ Monitorizagao das substancias radioativas no PCQA

Em relagcao a monitorizagcédo da radioatividade da agua, em 2023 nao ocorreram incumprimentos ao

parametro dose indicativa.

No que diz respeito a avaliagdo do paradmetro dose indicativa (recorda-se que o seu resultado é
avaliado pela verificagcdo do parametro “alfa total” e/ou pelo calculo do somatério dos resultados
obtidos na analise dos radionuclideos especificos, sempre que o alfa total seja superior ao valor

recomendado).
e Tratamento de Agua

O sistema publico de abastecimento de agua é composto por 11 instalagbes de tratamento onde a
agua captada é tratada para consumo humano. O tratamento da agua captada compreende a
operagao de corregao de pH, com hidréxido de sddio, e de desinfe¢gdo da agua com hipoclorito de
sédio. No sistema de abastecimento, existem ainda 3 pontos de recloragem, com o objetivo de
manter o valor do cloro residual livre de abastecimento diminuindo a probabilidade de contaminacao

microbioldgica.

e Higienizacao de reservatérios

A higienizacao de reservatorios € vital para a garantia de que a agua potavel nao sofre alteragdes

nas suas caracteristicas, aquando do armazenamento.

Em 2023, a AdO procedeu a higienizagao de 12 reservatérios. Os restantes reservatérios nao foram

sujeitos a higienizagdo por motivos obras de conservagao e de operagao dessas infraestruturas.

Figura 33: Higienizacdo de reservatério
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11 RAMAIS DE ABASTECIMENTO
11.1 Ramais Novos

No decorrer do ano, foram executados 146 ramais novos, por solicitagdo voluntaria dos requerentes.

Tal como referido no ponto 9.1.4 deste documento, nao se executaram ramais ao abrigo do
processo de “obrigatoriedade de ligacdo a rede”, no ambito da aplicacdo do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto.

12 OBRAS DE CONSERVAGAO E MANUTENGAO DA REDE E INFRAESTRUTURAS

No ambito do Plano de Manutencao das Infraestruturas previsto para o ano de 2023, efetuaram-se
as seguintes intervengdes:

12.1 Renovac¢ao de Ramais

Durante este ano, foram renovados 51 ramais de abastecimento, com investimento préprio.

Figura 34: Renovagao de ramal no Beco dos Pereiras, n°71, Carapita, Freguesia de N2.S2. das Misericérdias)
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Figura 35: Renovagao de ramal domiciliario e de boca de incéndio na R. do Carrascal, Sobral, Freguesia de N2.S%.das Misericordias

Estes ramais ja apresentavam sinais de avancado estado de degradacdo, ndo garantindo a
qualidade do servigo prestado, nem a qualidade da agua fornecida.

12.2 Substituicdo de Valvulas

Com a finalidade de assegurar a correta operagao do sistema de abastecimento de agua, no 1°

semestre de 2023 foram renovadas 100 valvulas de seccionamento e 37 nds de rede.

Figura 36: Substituicdo/ renovagéo de valvulas de seccionamento

Foram ainda desenvolvidas atividades de manutencdo para assegurar a operacionalidade destes

equipamentos.
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12.3 Renovacgao de Ventosas

No periodo em analise, a AdO procedeu a renovagdo de 31 ventosas e realizou diversas

intervengdes, com o objetivo da reabilitagdo dos marcos de ventosa.

Figura 37: Ventosa e marco de ventosa renovados
12.4 Marcos e Bocas-de-Incéndio

Foram, ainda, reabilitadas mais de uma centena de marcos de bocas de incéndio.

Figura 38: Reabilitagdo de marcos de bocas de incéndio

12.5 Ampliagao de Rede Outeiro do Marco

Face ao défice criado com a inoperancia das captagcdes AC7 e AC8 da zona de Caxarias, procedeu-
se a realizacdo de ampliagdo de rede numa extensdo aproximada de 1000mI PEAD DN90O e a
colocagao de duas valvulas redutoras de pressdo. Tal permitiu a introdugéo de agua de outras zonas
do sistema de abastecimento de modo a colmatar parcialmente o défice de produgao.
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Figura 39: Abertura de vala no ambito da ampliacdo

12.6 Reservatério da Fazarga

No ambito da gestdo patrimonial de infraestrutura e preparagdo das Jornadas Mundiais da
Juventude, em 2023, levou-se a cabo reparagdes pontuais nas instalagbes do reservatério da
Fazarga. Estas consistiram na reparagéo do reboco, pintura e substituicao dos ventiladores de cada

uma das células e da iluminagao exterior.

Figura 40: Exterior da camara de manobras do reservatorio.
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12.7 Reservatorio do Alto das Pinheiras

No seguimento da execucgéo da estagao elevatoria do Alto das Pinheiras, procedeu-se também a
delimitagao do perimetro exterior, com a execugéo de murete de vedagao e varias intervencoes ao
nivel de construcgédo civil.

Figura 41: Instalagcdo de Alto das Pinheiras no decurso da intervencao.

12.8 Reservatorio do Estreito

No decurso do ano de 2023 procedeu-se a reabilitagdo de um dos reservatoérios do Estreito (célula
1) de modo a reestabelecer-se a capacidade de redundancia na operagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua. Este foi acompanhado pela impermeabilizacdo do reservatério, cujas
patologias e perda de estanquicidade impossibilitavam a sua utilizagdo. Complementarmente

procedeu-se a sua pintura exterior e renovacgao das tubagens.

o do Estreito, antes e apds intervencao

. Figr 4: e erv
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12.9 Hidropressor de Resouro e Vale das Antas

Ambas pertencentes a Zona de Abastecimento de Olival, as instalagdes foram alvo da realizagao
de murete técnico para a passagem do contador de energia para o exterior, impermeabilizagdo da

cobertura externa com tela de xisto e pintura.

Dando continuidade aos trabalhos iniciados em 2023, procedeu-se em 2023 a reparacao e
impermeabilizagcao da célula de armazenamento de agua e substituicdo da tubagem e érgaos de

manobra. Tal foi motivado pela existéncia de varios pontos de perda de agua e danos na estrutura.

Figura 43: Hidropressor de Resouro e Vale das Antas apds intervengéo
12.10 Reservatério do Castanheirinho R1

Dando continuidade aos trabalhos iniciados em 2022, procedeu-se em 2023 a reparacido e
impermeabilizacdo da célula de armazenamento de agua e substituicdo da tubagem e 6rgéos de
manobra. Tal foi motivado pela existéncia de varios pontos de perda de agua e danos na estrutura.

Figura 44: Reservatério Castanheirinho R1
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12.11 Postos de Transformagao

Por motivos de antiguidade e associado a resiliéncia das instalagdes, no ano de 2023, foram
substituidos os postos de transformagéo da Carapita e Caridade e respetivos érgaos de manobra,
mantendo-se as poténcias instaladas de 100 kVA e 400 kVA.

/r—
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Figura 45: Operagédo de substituicdo do transformador na Carapita (esq.) e transformador ap6s intervengdo na Caridade (dir.).

Nas instalagdes da Caridade foi também impermeabilizada e pintada a cabine.

12.12 Zonas de Medi¢cao e Controlo

Para a melhoria da gestao e eficiéncia, em particular no controlo de perdas de agua e diminuigédo

da agua nao faturada, foram estabelecidas quatro novas zonas de medi¢ao e controlo:

e ZMC Salgueira do Meio;
o ZMC Granja.

13 GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS

Deu-se continuidade a elaboragédo do plano de Gestéo Patrimonial de Infraestruturas (GPI), que

“

deve ser entendido como a “...gestdo estratégica e sustentavel do patrimoénio existente em
infraestruturas...”, e que visa salvaguardar os requisitos determinantes ao bom desempenho do

sistema de abastecimento de agua ao concelho de Ourém.

A adogéao de um plano de GPI é indispensavel para assegurar a racionalidade dos investimentos e
dos custos operacionais, face aos objetivos de servigo pretendidos.
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A GPI de abastecimento de agua é uma abordagem de toda a organizacgao, que pretende assegurar
um equilibrio entre o risco e o custo, numa perspetiva de longo prazo. Requer a intervencgéo
coordenada entre diferentes niveis de planeamento — estratégico, tatico e operacional — com uma
abordagem multidisciplinar, envolvendo como principais competéncias a gestdo (incluindo
economia e sociologia das organizagdes), a engenharia (civil, ambiental, mecéanica, etc.) e a

informacéao (gestao de informacao, comunicagao e informatica, etc.).

No ambito da atividade diaria da AdO, sao executadas anualmente muitas intervengdes na rede de
abastecimento de agua, nomeadamente para reparagao de avarias na rede de distribuicdo de agua,

execucao de novos ramais de abastecimento de agua, entre outras.

Esse trabalho de georreferenciacéo consiste no levantamento do ponto de intervencéo, com a
atribuicdo de coordenadas geodésicas, registo de informacao detalhada, como o numero da

intervencgao, o tipo de acabamento a executar e algumas fotos do trabalho realizado.

Posteriormente, a informagao obtida por intermédio da georreferenciacao permite ter uma visao
global do estado e do comportamento da rede, passando a ser esta uma ferramenta importante na
analise dos sistemas de abastecimento de agua e a contribuir para melhores decisdes de

intervengao, a realizar nesta rede de distribuicdo de agua, no futuro.

14 TIiTULOS DE UTILIZAGAO DO DOMINIO HIDRICO

Mantém-se em falta, os titulos referentes as captagbes do sistema de abastecimento das Matas —
FR4 e FR5, a serem emitidos pela APA-ARH Centro, pelo facto desta entidade publica ter exigido,
além do acesso ao contrato de concessédo, os titulos de propriedade dos terrenos onde se

encontram estas captagdes.
O municipio de Ourém ja adquiriu o terreno onde esta instalada a captagdo FR5 — Castanheirinho

e esta a tentar solucionar a situagédo da FR4, para a obtencgao dos referidos titulos.

15 EXTENSOES DE REDE POR INICIATIVA DOS UTILIZADORES - BALANGO

Apresenta-se, na tabela abaixo, o balan¢o dos consumos de agua dos ultimos 3 anos, em resultado

das extensoes realizadas por iniciativa dos utilizadores:
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Novas Redes

Ano de Execugao — 2023

Rua dos Caneiros — Vale da Perra - Atouguia
Rua Vale da M6 — Lagoa do Furadouro — Nossa
Senhora das Misericérdias

Rua Encosta da Fazarga — Moita Redonda —
Fatima

Rua das Pogas — Lagoa do Furadouro — Nossa
Senhora das Misericordias

Estrada do Outeiro Gordo — Fontainhas da Serra —
Atouguia

Rua das Industrias — Vilar dos Prazeres — Nossa
Senhora das Misericordias

Rua dos Valinhos — Vale da Meda — UF Freixianda,
Ribeira do Farrio e Formigais

Beco dos Mateus — Andrés - Caxarias

Estrada do Barro — Vale Travesso — Nossa
Senhora da Piedade

Rua de Santo Anténio — Caneiro — Nossa Senhora
das Misericérdias

Rua do Vale do Giesteiro — Moita Redonda —
Fatima
Travessa Joao Vieira — Giesteira - Fatima

Travessa Vale Pisdo — Farrio — UF Freixianda,
Ribeira do Farrio e Formigais

Rua Vale do Forno — Vilar dos Prazeres — Nossa
Senhora das Misericordias

Rua dos Fornos — Vilar dos Prazeres — Nossa
Senhora das Misericordias

Travessa da Fanga — Casal Pinheiro — UF
Freixianda, Ribeira do Farrio e Formigais

Total
Ano de Execucgao — 2022

Rua Outeirinho da Ana — Moita Redonda — Fatima

Rua da Veiga — Montelo - Fatima

Travessa das Industrias — Matos — UF Matas e
Cercal

Rua 25 de Abril — Barreira - Caxarias
Rua E — Z| Casal dos Frades - Seica

Rua da Salgueira — Moita Redonda - Fatima

Total

Ne° Utilizadores

Previstos

25

11

Com contrato
ativo

17

Consumos (m?%ano)

2023

86

48

22

60

23

10

25

19

11

*452

51

807

520

125

164

195

91

1095

2022 2021

513 519

81 -

0 -

603 519
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Novas Redes

Ano de Execucgao — 2021
Travessa do Pombalinho — Camalhotes — Olival

Rua da Chainga — Parcerias — UF Freixianda,
Ribeira do Farrio e Formigais

Travessa do Monte Luzio — Aguas Formosas — UF
Rio de Couros e Casal dos Bernardos*

Rua do Barreirinho da Cha — Boleiros — Fatima
Rua Principal — Eira da Pedra - Fatima
Rua Casal do Ferreiro — Castanheiros — Alburitel

Travessa da Rosa — Salgueira do Meio — UF Rio
de Couros e Casal dos Bernardos

Rua da Frazoa — Escandaréo - Atouguia
Rua Ferndo de Magalhaes — Caxarias — Fatima
Rua de Fatima — Areias — UF Gondemaria e Olival
Beco dos Carvalhos — Casa Velha - Fatima
Rua Olival da Amoreira — Maxieira - Fatima

Travessa da Escola — Lagoa do Furadouro —
Nossa Senhora das Misericordias

Rua Maria José Oliveira- Penigardos — Nossa
Senhora da Piedade

Rua do Capucho — Casal Farto - Fatima

Rua Padre Gens — Santo Amaro — Nossa Senhora
das Misericordias*

Rua Visconde do Montelo — Montelo - Fatima

Travessa do Forno — Lagoa do Furadouro — Nossa
Senhora das Misericordias

EN113 — Olaia — Seica

Travessa Adelino Casaleiro — Cova da Iria —
Fatima*

Rua Pinhal da Costa — Casal dos Bernardos — UF
Rio de Couros e Casal dos Bernardos

Rua dos Moinhos de Vento, n°31 — Sandoeira — UF
Rio de Couros e Casal dos Bernardos

Rua da Cova Redonda — Barreirinho - Fatima
Beco da Varzea — Moimento - Fatima
Rua da Cha - Valinho de Fatima - Fatima

Rua Vale de Lagoas — Pinheiro — Nossa Senhora
da Piedade

*Instalagdes existentes Total

Ne° Utilizadores

Previstos

44

Com contrato
ativo

32

Consumos (m3/ano)

2023

90

157

159

165
341
66

130
321
272
98
314

50

139

192

224

201

631

40
133
0

0

3723

2022

106

1356

178

195
5160
110

153
252
320
116
545

25

109

193

97

672

37
99
0

0

9617

2021

67

178

140

104
157
49

11

106
112

368
31

29

30

1344
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e Projetos e investimentos solicitados pelo Municipio

abastecimento, solicitados pelo municipio de Ourém:

Arruamento

Rua da Fonte — Parcerias

Rua das Brejeiras — Aldeia Nova
Rua Perpendicular a 9 de Julho - Caxarias

Travessa da Marginal — Tacoaria
Rua Cova da Fonte — Fatima
Travessa da Fanga — Casal Pinheiro
Rua da Lomba — Fontainhas da Serra
Beco do Monte — Vilar dos Prazeres
Rua Casal D’Além — Olival
Rua da Fonte Antiga — Casais dos Montes
Rua da Serradica — Lavradio
Avenida do Pleno — Arieiro
Beco do Moinho — Outeiro das Matas
Travessa do Vale Pisdo — Farrio
Beco dos Mozes — Alburitel
Rua da Eira — Valinho de Fatima
Rua da Ladeira — Vale Porto

Rua Domingos Dias — Peras Ruivas
Rua do Pomar — Pinheiro

Rua dos Covdes — Alburitel
Rua da Cha — Sobral
Rua dos Fornos — Vilar dos Prazeres

Rua Lombo de Ovelha — Vale da Perra

Freguesia ou Uniado de
Freguesias (UF)

UF Freixianda, Ribeira do Farrio e
Formigais

UF Gondemaria e Olival
Caxarias

Seiga
Fatima
UF Freixianda, Ribeira do Farrio e
Formigais
Atouguia
Nossa Senhora das Misericérdias
UF Gondemaria e Olival
UF Gondemaria e Olival
UF Matas e Cercal
Espite
Nossa Senhora das Misericordias
UF Freixianda, Ribeira do Farrio e
Formigais
Alburitel
Fatima
Nossa Senhora das Misericérdias

Seiga
Nossa Senhora da Piedade

Alburitel
Nossa Senhora das Misericordias
Nossa Senhora das Misericordias

Atouguia

Comprimento

(mI)
55

170
33

66
60
26
60

105

116
47
43

185
83

110
71
77
43

100
61

75
1060
178

46

A AdO elaborou ou colaborou na organizagdo dos seguintes projetos de ampliacdo da rede de

Ramais a
abastecer

1

55
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Arruamento Freguesia ou Uniao de Comprimento Ramais a
Freguesias (UF) (ml) abastecer

Rua Campo da Bola - Caneiro Nossa Senhora das Misericordias 95 2

Estrada das Fontainhas - Alburitel Alburitel 40 1

Rua da Pimenteira - Pimenteira Nossa Senhora da Piedade 50 1

Rua Séao Sebastido — Beltroa Nossa Senhora das Misericordias 266 1

Rua do Terreiro — Casal Ribeiro UF Rio de Couros e Casal dos 70 2
Bernardos

Rua Vale Capitdo — Abades UF Freixianda, Ribeira do Farrio e 59 1
Formigais

Rua Casal das Figueiras - Caxarias Caxarias 1650 1

Rua dos Barros — Eira da Pedra Fatima 35 1

Rua de Sao Pedro - Tomareis UF Gondemaria e Olival 75 1

Rua do Vale — Formigal UF Matas e Cercal 41 1

Travessa das Vendas — Farrio UF Freixianda, Ribeira do Farrio e 35 1
Formigais

Rua do Pomar — Lagoa do Furadouro Nossa Senhora das Misericordias 170 2

Rua da Pedreira — Vale da Perra Atouguia 341 1

Travessa do Porto do Carro - Escandarao Atouguia 235 2

Estrada Nacional 349 — Lagoa do Furadouro Nossa Senhora das Misericordias 40 1

Rua da Cumeada, n°7 - Cardal UF Gondemaria e Olival 117 1

Rua do Arieiro — Fontainhas da Serra Atouguia 116 1

Beco da Charola — Casa Velha Fatima 50 1

Rua Vale Capitdo — Abades UF Freixianda, Ribeira do Farrio e 59 1
Formigais

Beco da Terra Fria — S&o Sebastido Atouguia 48 1

Rua Campo da Bola - Caneiro Nossa Senhora das Misericordias 95 2

Rua de Castilha — Canhardo Nossa Senhora das Misericordias 110 1
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16 OBRAS EXECUTADAS, OU A EXECUTAR, POR CONTA DO PLANO DE INVESTIMENTOS
CONTRATUAL

16.1 Projetos Elaborados

e Abastecimento de Agua a Area de acolhimento Empresarial da Freixianda (AAEF) — Ourém;
e Requalificagéo de Infraestrutura de Agua em Ourém: Praca do Municipio, Rua Dr. Agostinho
Barroso Gongalves, Rua Dr. Anténio Justiniano da Luz Preto e Rua da Lourinha.

16.2 Processos em Concurso Organizados e Langados

e Abastecimento de Agua a Area de Acolhimento Empresarial da Freixianda (AAEF) — Ourém:;
e Requalificacdo de Infraestrutura de Agua em Ourém: Praca do Municipio, Rua Dr. Agostinho

Barroso Gongalves, Rua Dr. Anténio Justiniano da Luz Preto e Rua da Lourinha.

16.3 Obras Executadas ou em Execugao

Obra1 Abastecimento de Agua a Area de Acolhimento Empresarial da Freixianda
(AAEF) — Ourém

Local Localidade de Vale da Meda, Mata do Farrio, Ruge-Agua. Farrio, Reca, Camardes,
Besteiros, Perucha, Arieiro e Lagoa do Grou, pertencente a Unido das Freguesias de

Freixianda, Ribeira do Farrio e Formigais, do concelho de Ourém

Trabalhos Conduta adutora e distribuidora numa extensdo de 7.350 ml, equipamentos

Executados - . -
hidraulicos e os respetivos acessorios.

Estado Empreitada a decorrer e com conclusao prevista para 2024.

Figura 46: Placa da empreitada, travessia e ventosa
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Figura 47: Passagem Hidraulica e Descarga

Requalificagdo de Infraestrutura de Agua em Ourém: Praga do Municipio, Rua

Obra2 Dr. Agostinho Barroso Gongalves, Rua Dr. Anténio Justiniano da Luz Preto e
Rua da Lourinha

Local Localidade de Ourém, pertencente a Freguesia de Nossa Senhora da Piedade, do
concelho de Ourém

Trabalhos Colocacao da Conduta adutora e das condutas distribuidoras numa extensao de

executados 1160 ml, assim como, equipamentos hidraulicos e os respetivos acessorios.

Estado Empreitada a decorrer e com concluséo prevista para 2024.

Figura 48: Condutas, acessorios e placa da empreitada
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17 RESUMO DOS INVESTIMENTOS REALIZADOS PELA CONCESSIONARIA

O investimento efetuado pela Aguas de Ourém ascendeu a 823.627 euros e teve a aplicagdo que

se pode verificar no quadro seguinte, comparado com os valores do ano anterior.

Investimento - Ourém 2023 2022
Ativos Fixos Tangiveis 32 263 117 267
Equipamento Basico 0 40 469
Equipamento Transporte 0 0
Equipamento Administrativo 13 096 12 649
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2 435 1 599
Ativos fixos tangiveis em curso 16 732 62 551
Ativos Intangiveis 603 090 661 322
Programas de Computador 3 325 0
Reversiveis IFRIC12 599 765 661 322
Obras Pl Aditamento 284 114 426 733
Outras Obras 315 652 234 588
Outros Ativos Intangiveis 0 0
Total Investimento 635 353 778 589
Renovagao - Ourém 2022 2022
Ativos Intangiveis 188 274 86 548
Rewersiveis IFRIC12 188 274 86 548
Outras Obras 188 274 86 548
Aquisig¢des / Servicos Externos 161 899 62 971
Meios Proprios 26 375 23 577
Total Renovacao 188 274 86 548
[Total | 823 627 865 137

18 ANALISE ECONOMICA-FINANCEIRA
18.1 Referencial Contabilistico de Preparacao das Demonstracdes Financeiras

As demonstragdes financeiras individuais, agora apresentadas, foram preparadas de acordo com o
Sistema de Normalizagéo Contabilistica (SNC), conforme o disposto no Decreto-Lei n°® 158/2009,
de 13 de julho, republicado pelo Decreto-Lei n°® 98/2015, de 2 de junho, tendo sido aplicada
supletivamente a IFRIC 12 — Acordos de Concessao e a Sic 29 — Divulgagbes — Acordos de
Concessao de Servigos. O SNC é composto pelas Bases para a Apresentagdo de Demonstragdes
Financeiras (BADF), Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF), Cddigo de Contas (CC),
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF), Normas Interpretativas (NI), e Estrutura
Conceptual (EC).
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As demonstragdes financeiras que incluem o balanco e a demonstracdo dos resultados por
naturezas, sao expressas em euros e foram preparadas de acordo com os pressupostos da
continuidade e do regime de acréscimo no qual os itens sdo reconhecidos como ativos, passivos,
capital proprio, rendimentos e gastos quando satisfagam as definicbes e os critérios de
reconhecimento para esses elementos contidos na estrutura conceptual, em conformidade com as
caracteristicas qualitativas da compreensibilidade, relevancia, materialidade, fiabilidade,
representagdo fidedigna, substancia sobre a forma, neutralidade, prudéncia, plenitude e

comparabilidade.

Nao foram feitas derrogagbes as disposicdes do SNC. Nao existem contas do balango e da

demonstragdo dos resultados cujos conteudos ndo sejam comparaveis com os do periodo anterior.

As principais alteragdes as demonstragdes financeiras resultantes da aplicagido do SNC ocorrem na

rubrica de Ativos intangiveis, com os seguintes detalhes:

- Comparticipagbées da concessdo: estdo registadas como ativos intangiveis as
comparticipagdes da concessao feitas pela Sociedade, pela utilizagao das infraestruturas
de agua concessionadas. As comparticipa¢cdes da concessao estao registadas como ativos
intangiveis e amortizados pelo método de calculo linear (quotas constantes) durante o
periodo remanescente do contrato de concessao;

- Bens reversiveis: ativos que revertem para a Concedente, com ou sem valor venal, no
final do contrato de concessao. Na auséncia de norma nacional para o tratamento destes

ativos, é supletivamente aplicavel a IFRIC12 — Acordos de Concessao de Servicgos.
o Especificamente sobre a IFRIC 12:

Esta norma tem como objetivo fornecer um enquadramento contabilistico a atividade desenvolvida
por operadores de infraestruturas em regime de concessao, cuja Concedente € uma Entidade
Publica, e na qual esteja subjacente a prestacdo de servigos de utilidade publica. No ambito do
contrato de concessao celebrado, a Concedente controla ou regula quais os servigos a prestar, a
que utilizadores e por que preco. Pelo mesmo contrato, a Concessionaria presta um servigo publico
em nome da Concedente, utilizando as infraestruturas de suporte existentes ou que construira
durante o periodo do contrato. Qualquer interesse residual significativo das infraestruturas é para

beneficio da Concedente.

As infraestruturas enquadradas neste ambito ndo sao reconhecidas pela Concedente como ativos
fixos tangiveis, passando a ser reconhecidas de acordo com um dos seguintes modelos

contabilisticos, consoante o tipo de compromisso de remuneragao assumido contratualmente:
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i) Modelo do ativo intangivel: aplicavel quando a Concessionaria € remunerada pelos
servigos prestados, em fungdo do grau de utilizagao das infraestruturas abrangidas
pela concessao e corresponde ao registo de um ativo intangivel;

i) Modelo do ativo financeiro: aplicavel quando a Concessionaria tem o direito
incondicional de receber determinadas quantias monetarias independentemente do
nivel de utilizagéo das infraestruturas abrangidas pela concesséao e resulta no registo
de um ativo financeiro, o qual é registado ao custo amortizado;

i) Modelo misto: aplicavel quando a concesséo inclui simultaneamente compromissos de
remuneragdo garantidos pela Concedente (registo de um ativo financeiro) e
compromissos de remuneracdo dependentes do nivel de utilizacdo das

infraestruturas da concesséo (registo de um ativo intangivel).

Nos ativos reversiveis construidos até 31-12-2023 no ambito do Contrato de Concessao celebrado

com a Camara Municipal de Ourém aplicamos o método do ativo intangivel.

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cao / construcéo, deduzidos das
respetivas amortizacées e das perdas por imparidade. As amortizacbes sado calculadas com base
no método de calculo linear (quotas constantes) durante o periodo remanescente do contrato de

concessao.

Como esta norma assenta no principio da existéncia de uma prestacao de servicos de construcao
a Concedente, é incluido no Volume de Vendas o valor da constru¢ao para ampliagao, bem como o
respetivo custo de construcdo no Custo das Vendas. O investimento efetuado para substituicdo de
capacidade existente (independentemente da vida util dos bens substituidos) é tratado em Custos

de Renovacao.

e Renda da Concessao:

No ambito do processo de reequilibrio concluido em 2015 ficou acordado entre as partes, e consta
da ata do Tribunal Arbitral, o pagamento de renda anual por utilizagdo das infraestruturas no valor

de 50.000 euros deduzidos de 1.500 euros anuais para acdes de sensibilizagdo ambiental.

A aplicacao da IFRIC 12 a contabilizacdo da renda da concessao é o reconhecimento de um ativo
intangivel no valor descontado da estimativa de rendas futuras a pagar, valor que sera amortizado

pelo método de calculo linear e duodecimal (quotas contantes) até ao final da concessao.

Em termos de resultados, € contabilizado o custo das amortizacdes e o correspondente aos
encargos financeiros associados a responsabilidade de pagamento futuro das rendas, evento que

surge com a decisao do Tribunal Arbitral (TA) de outubro de 2015.
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Este valor foi determinado com as seguintes consideragoes: valor base definido na referida decisao
do TA, atualizado a taxa de 0,88% para 2015 e taxas entre 1,10% e 1,30% para o restante periodo,

e descontado a taxa de juro dos empréstimos obtidos.

18.2 Anadlise Econémica e Financeira

O resultado operacional foi positivo no montante de 2.080.194 euros (1.245.075 euros em 31 de
dezembro de 2022). O resultado liquido do periodo foi positivo no montante de 1.440.422 euros

(positivo em 747.689 euros em 31 de dezembro 2022).

A divida global do contrato de concesséao situava-se em 31 de dezembro de 2023 em 5.161.222
euros (7.071.467 euros em 31 de dezembro de 2022).

Nao se verificaram factos relevantes apds o encerramento do exercicio que devam ser referidos e

que teriam impacto sobre as demonstragdes financeiras.

O Balancgo Individual e a Demonstracao Individual dos Resultados por Natureza do contrato de

concessao em 31 de dezembro de 2023 sdo os seguintes:
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BE WATER, SA - Concessdao Ourém
Balango Individual em 31 de Dezembro de 2023 e 2022
2023 2022
euros euros
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 172 790 188 395
Ativos intangiveis 5772 166 6 405 832
Outros investimentos financeiros 8 706 7 675
Ativos por impostos diferidos 11 457 10 693
5965 119 6 612 595
Ativo corrente
Inventarios 260 933 273 186
Clientes 684 042 543 904
Estado e outros entes publicos 15 157 46 293
Outros créditos a receber 490 264 387 669
Diferimentos 6 511 2 550
Caixa e depositos bancarios 2700 2700
1 459 607 1256 302
Total do ativo 7 424 726 7 868 897
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Resultados transitados -857 208 -1 604 897
Resultado liquido do periodo 1440 422 747 689
Total do capital préprio 583 214 -857 208
PASSIVO
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 5161 222 7 071 467
Outras dividas a pagar 210 870 245 851
5372 092 7 317 318
Passivo corrente
Fornecedores 548 484 404 295
Estado e outros entes publicos 30 284 29 854
Outras dividas a pagar 890 652 974 638
Diferimentos
1469 420 1408 787
Total do passivo 6 841 512 8 726 105
Total do capital préprio e do passivo 7 424 726 7 868 897
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Rendimentos e Gastos

Vendas e senigos prestados

Subsidio a exploragado

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e senigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagédo e de amortizagao
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

Demonstragao Individual dos Resultados por Naturezas
para os periodos findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022

2023 2022
euros euros
8122 314 7135 501
- 729
-1377 627 -1231 990
-2 157 650 -2 382 397
-1169 032 -1 079 943
-36 098 -70 321
24149 37 893
-44 529 61735
3 361 527 2347737
-1281 333 -1 102 662
2080 194 1245 075
-222 571 -280 465
1 857 623 964 610
-417 201 -216 921
1440 422 747 689
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