BE

lIIl---'-"“_-.I
—A
— 05 Dot

indicadores de qualidade
servicos de agua

Dados publicados pela ERSAR

(Entidade Reguladora do Setor das Aguas e Saneamento)

no Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos de Portugal
ano 2022

Entidade Gestora:
Be Water -Aguas de Ourém

Rua Dr. Francisco S& Carneiro, 66 D, loja A, 2490-548 OUREM apcer
Tel. + 351 249 540 010 - Fax + 351 249 540 022 - E-mail aguas.ourem@bewater.com.pt \ 5 B0 G001
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Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestao

Entidade titular

Composigdo acionista

Periodo de vigéncia do contrato
Tipo de servigo

Utilizador do(s) sistema(s) em alta

Concessao (concessao municipal)
CM de Ourém

100% BEWG

1996 - 2027

Em baixa

EPAL- Empresa Portuguesa

das Aguas Livres, S.A.

Entidades gestoras das quais importa agua APIN

Entidades gestoras para as quais exporta agua CM de POMBAL SMAS de LEIRIA
Juntas de freguesia que prestam o servigo NA

Alojamentos servidos (n.°) 23649

Tipologia da area de intervengéo
Volume de atividade (m3ano)

Area medianamente urbana
2563134

Plano de contingéncia Sim
Plano de eficiéncia energética Nao
Plano de seguranga da agua Nao
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Comprimento da rede (km) 1133,3
Captagdes de agua subterranea (n.°) 19
Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Estacdes elevatdrias (n.°) 20
Estagdes de tratamento de agua (n.°) 0
Outras instalacdes de tratamento (n.°) 11
Postos de recloragem (n.°) 2
Reservatorios (n.°) 65
indice de conhecimento infraestrutural (em 200) 172
indice de gestao patrimonial de infraestruturas (em 200) 143
indice de medigdo de caudais (em 200) 200
Densidade de ramais (n.° de ramais/kmde rede) 24
Capacidade de reserva de agua tratada(dias) 3
Cumprimento do licenciamento das captagdes (%) 98
indice de valor de infraestrutura (entre 0 e 1) 0,27
indice de seguranca e resiliéncia (em 200) 190
Sazonalidade do abastecimento de agua NA
Emisséao indireta de gases com efeito de

estufa (kg COpe/m3) 0,1
Encaminhamento adequado de lamas do tratamento (%) NA
Beneficio do tarifario social (%) 51
Resposta a reclamagbes, sugestdes e 100

pedidos de informagao telefonicos (%)
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Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:
Avaliagio ai0r 0 . bilidade  Historico
i indicador 5
Indicador laior2e ' dos dados 2018 - 2022 Observagdes
referéncia)

ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servico o [;8:013"0] okk —— ———
AA 02 - Acessibilidade econémica do servigo — [O.NOASO] —

1.491
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento [ ] /(1000 ramais.ano) * —— —— —

[0; 15]
AA 04 - Agua segura [ ] [35?5%3 10/80] 11 S
AA 05 - Resposta a reclamagoes, sugestdes e pedidos de informagéo esc’ >s 9190;/° ik
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
AA 06 - Cobertura dos gastos [1101517 (1’/‘1’0} ik
AA 07 - Adesao ao servico [ ] [92%’;213‘6 0] ek —— —— —
AA 08 - Agua n&o faturada [5%142;/?0] ik
AA 09 - Reabilitagio de condutas @ 0['15_5%"/13&0 B —
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas 39 /([10(J%g]m.ano) drirk
AA 11 - Utilizagao da infraestrutura de tratamento — [7’8‘./\90} — e e ore, a0 Opera estagbes de
AA 13 - Adequagéo dos recursos humanos no tratamento de agua -— [O_’;‘:A1 8] -y ontidade ggs;gfapao opera estagdes de

~ e . 2,2 /1000 ramais

AA 14 - Adequagao dos recursos humanos de distribuicdo de agua [ ] [2,0: 3,5] derk —-—
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 15 - Perdas reais de agua ® 55 I[/[()rzzrgal.dia) L3t S

0,46
AA 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias kWh/(m3.100m) ok

[0,27; 0,43]

AA 17 - Produg&o de lamas de tratamento — [O.NOAO 41 - Shlidade %ZS;Z[?;% opera estagdes de
AA 18 - Producgéo prépria de energia [ ] S:ZOO * —

Avaliacéo:® qualidade de servigo boa; © qualidade de servico mediana; ® qualidade de servigo insatisfatdria; © alerta; = NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##* a maior fiabilidade

Recomendacoées:

A entidade gestora deve promover um esfor¢co de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagao insatisfatoria.
A entidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informacao reportada.
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