Clausulas contratuais

dos servicos de agua

Condicdes gerais

Entre os contraentes identificados, sendo o primeiro designado por Aguas de
Qurém e o segundo por Utilizador, fica ajustado e reciprocamente aceite o presente
contrato de adesdo, que se subordina as seguintes cldusulas contratuais gerais:

1.0BJETO DO CONTRATO

1.1. ABe Water, S.A. — Aguas de Ourém, doravante designada de “Aguas de
QOurém”, enquanto entidade gestora, € a Concessiondria para a exploracdo e gestdo
do sistema de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua para consumo publico
do concelho de Qurém.

1.2. 0 presente contrato tem por objeto o fornecimento de dgua potdvel para
consumo humano, ao Utilizador, na drea do Municipio de Ourém e nos termos e
condigBes definidos na Lei, no Regulamento do Servico de Agua em vigor e em
especial, no clausulado do presente contrato.

2.CELEBRACAO DO CONTRATO

Com a celebracdo do presente contrato:

a) A Aguas de Ourém ndo assume qualquer responsabilidade pela falta de valor
legal, vicio ou falsidade dos documentos apresentados ou pela declaracdo sob
compromisso de honra prestada pelo Utilizador, quando com esta se tenha
bastado para a celebracdo do contrato;

b) Sem prejuizo da responsabilidade penal, contraordenacional ou contratual que
para o caso houver, as situacdes referidas no nimero anterior acarretam a imediata
interrupcdo do fornecimento e a cessacdo do contrato, quando devidamente
comprovadas e apos audiéncia prévia do Utilizador;

¢) O Utilizador considera-se domiciliada na morada por si fornecida no contrato,
para efeito de rececdo de toda a correspandéncia relativa a prestacdo do servico,
incluindo quaisquer notificagBes que hajam de ser feitas em processos de injuncdo
ou de cobranca coerciva de faturas de agua em divida, ou quaisquer outros litigios
emergentes do presente contrato;

d) A alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada por escrito pelo
Utilizador a Aguas de Ourém, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela
comunicagdo.

3.VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. 0 contrato de abastecimento de dgua € celebrado por um més, sucessivamente
prarrogado por iguais periodas e praduz os seus efeitas a partir da data do inicio
de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo mximo de cinco dias dteis contados
da solicitacdo do contrato, com ressalva das situagBes de forca maior.

3.2. O contrato de fornecimento de dgua para obras e estaleiros de obras é
celebrado com o canstrutar ou com o dono da obra a titulo precdrio e caduca com
a verificacdo do termo do prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no respetivo alvara
de licenca ou autorizagdo.

3.3. O contrato de fornecimento de dgua para todo e qualquer evento temporario, a
celebrar com o respetivo promator, caduca com a verificacdo do termo do praza, ou
suas prorrogactes, fixado na respetiva licenca ou autorizagdo.

4.DENUNCIA DO CONTRATO

4.1. 0s Utilizadores podem denunciar a todo o tempo 0s contratos de fornecimento
que tenham celebrado, por motivo de desocupagdo do local de consumo, desde
que 0 comuniquem por escrito  Aguas de Ourém, e facultem nova morada para o
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envio da dltima fatura.

4.2. Nas situacdes previstas no ponto anterior, o fundamento na desocupacdo do
local de consumo deverd enquadrar-se nos critérios definidos para a exce¢do a
obrigatoriedade de ligacdo e, apds a dentincia do contrato, mantém-se a proibicdo
de utilizacdo de solucBes particulares de abastecimento de dgua na medida em que a
rede pblica continua disponivel.

4.3. Nos 15 dias subsequentes a comunicacdo referida no nimero 4.1. os utilizadores
devem facultar o acesso ao contador instalado, por si ou interposta pessoa, para
leitura do respetivo consumo final, produzindo a dendncia efeitos a partir dessa data.
4.4.Ndo sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior, por motivo
imputavel ao Utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto
decorrentes.

4.5.No caso de mudanca de residéncia, o Utilizador que ndo dé desse facto
conhecimento & Aguas de Ourém, procedendo & dentincia do contrato, mantém-se
responsavel pela faturacdo respeitante ao local.

4.6. A Aguas de Ourém pode presumir a dendincia do contrato pelo Utilizador, desde
que verificadas as seguintes condicdes:

a) Ter ocorrido interrupcao do Servico por mora no pagamento;

b) Terem decorrido pelo menos dois meses desde a interrupgdo, sem que o
Utilizador proceda ao pagamento da divida com vista ao restabelecimento do servico;
¢) Ter pracedido a audiéncia prévia do Utilizador, comunicando-Ihe a intencdo de
efetivar a dendncia do contrato, podendo esta notificagdo constar do proprio aviso
de suspensdo de fornecimento de agua, sem que este se oponha expressamente,
regularizando a situacdo contratual.

4.7. Aden(incia prevista no niimero anterior produz efeitos a partir do momento em
que se procede a interrupcdo efetiva do fornecimento.

5.DEVER DE INFORMACAQ

5.1. A Aguas de Ourém, obriga-se a prestar ao Utilizador todas as informacdes
exigidas no artigo 61.° do Decreto-Lei n® 194/2009, de 20 de agosto,
designadamente, publicitando um relatdrio trimestral dos resultados do controlo da
qualidade da dgua fornecida.

5.2. As informacdes aludidas no nimero anterior s3o publicadas no sitio da Aguas de
Ourém, em https.//www.ourem-bewater.com.pt

6.CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

6.1. O fornecimenta de dgua é permanente e ininterrupto, exceto, nos casos e
condigdes seguintes:

a) AlteracBes da qualidade da dgua ou sua previsdo a curto prazo;

b) Avarias ou obras no sistema publico de distribuicdo ou de sistemas prediais
sempre que exijam essa suspensao;

¢) Casos furtuitos de forca maior e quaisquer eventos ou catastrofes naturais que
impecam o cumprimento das obrigacBes da Aguas de Ourém, que ndo possam ser
evitados por cuidados normais de vigildncia e de prevengdo por parte desta,
designadamente, incéndios, inundacdes, epidemias, ciclones, tremores de terra,
fogo, raios, redugdo imprevista do caudal, polui¢do, bem como perturbacGes da
ordem pblica, danos e intervencdes ndo autorizadas de terceiros, sabotagem, atos
de guerra ou subversdo, ndo se considerando as greves como casos de forca maior.
d) Trabalhos de reparacdo ou substituicdo de ramais de ligacao;

e) Modificacdo programada das condicBes de exploracdo do sistema piblico ou
alteracdo das pressdes de servico;

f) Por motivas imputaveis ao utilizador.



6.2. Para os efeitos previstos na alinea anterior, considera-se existir motivo imputdvel
a0 Utilizador para a interrupgdo ou restricdo do Servico nas seguintes situagdes:

a) Falta de pagamento atempado das faturas;

b) Violacdo ou viciagdo do contador ou qualquer meio fraudulento de consumo de
agua;

¢) Recusa de entrada na propriedade para leitura, verificacdo e substituicdo do
contador ou, em qualquer caso, sempre que haja, por parte do Utilizador, oposicdo
a0 acesso do pessoal devidamente credenciado da Aguas de Ourém, ao contador,

d) Impossibilidade de obtencdo de leitura real do contador por prazo superior a 6
meses;

e) Quando o sistema de distribuicdo interior tiver sido modificado sem prévia
aprovacdo do respetivo tragado, nas situacBes em que tal é obrigatdrio nos termos da
legislacdo em vigor;

f) Incumprimento de obrigacBes de natureza técnica impostas pela Aguas de Ourém;
g) Detecdo de ligacBes clandestinas ao sistema publico.

6.3. Com excecdo do previsto nas alineas b) e g) do nimero anterior, cuja verificacdo
implica a imediata suspensdo, até a efetiva supressdo da irregularidade, nos
restantes casos, a suspensdo do fornecimento s se efetivara mediante aviso prévio
emitido pela Aguas de Ourém, que terd a antecedéncia minima de 20 dias, dele
devenda constar o motivo da suspensdo e as meios colocados ao dispor do utilizador
para a evitar.

a) O aviso prévio a que se refere o presente niimero considera-se recebido pelo
Utilizador, desde que expedida pela via postal com registo simples para o domicilio
convencionado;

b) Mediante pedido fundamentado, o Utilizador pode solicitar a suspensdo do
fornecimento de dgua, a qual, dependendo da obtencdo prévia da leitura real
registada no contador respetivo, tera lugar no prazo maximo de 5 dias Uteis apos o
deferimento do pedido.

6.4. Por razbes de seguranca, designadamente, dos sistemas publico e predial de
abastecimento e de pessoas e bens, a Aguas de Ourém, considera sempre as
instalacdes em carga, pelo que o restabelecimento do fornecimento carece da
presenca no local do Utilizador ou de quem o represente, e, caso tal ndo seja
possivel, o restabelecimento é feito deixando fechada a torneira de seguranca da
rede predial do Utilizador.

7.CONTADORES DA AGUA

7.1. 0s contadores de dgua instalados sdo propriedade da Aguas de Ourém.

7.2. Ahguas de Ourém procede a verificacdo periddica dos contadores nos termos da
legislacdo em vigor, e a sua verificacdo extraordindria sempre que o considere
conveniente.

7.3. 0 Utilizador pode solicitar a Aguas de Ourém, mediante 0 pagamento prévio da
tarifa de Reafericdo prevista no tarifario em vigor, a verificacdo extraordindria do
contador, a ser feita em instalacdes de ensaio independentes e devidamente
credenciadas, tendo direito a receber cOpia do respetivo boletim de ensaio.

7.4.No caso de a verificacdo solicitada, nos termas do niimero anterior, concluir pelo
funcionamenta regular do contador, o custo da verificacdo constituird encargo do
Utilizador, a ser-Ihe debitado na fatura imediatamente seguinte. Se da verificagdo
resultar que o contador sofre de algum defeito de funcionamento, os encargos serdo
suportados pela Aguas de Ourém.

7.5. Para efeito do que antecede, o contador serd levantado pela Aguas de Ourém na
presenca do Utilizadar, sendo acondicionado em invlucro fechado e selado para o
seu transporte até ao local da verificacdo.

7.6. AAguas de Ourém, procede a substituicdo dos contadores no termo de vida (til
destes ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razoes de
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exploracdo e controlo metroldgico.

7.7.No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia,
exploracdo e controlo metrolégico, a Aguas de Ourém, avisa o utilizador da data e do
periodo previsivel para a deslocacdo, que ndo ultrapasse as duas horas.

7.8. Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento do qual constem
as leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a
partir desse momento, passa a registar o consumo de dgua.

7.9. A Aguas de Ourém, é responsével pelos custos incorridos com a substituicio ou
reparacdo dos contadores por anomalia ndo imputdvel ao utilizador.

7.10. No caso de comprovada paragem do contador, a faturacdo é corrigida com base
no consumo médio apurada entre as duas leituras subsequentes a substituicdo do
contador.

8.RESPONSABILIDADE PELO CONTADOR

8.1. 0 contador fica a guarda direta do utilizador, devendo este comunicar & Aguas de
Qurém, todas as anomalias que verificar, nomeadamente, contador parado,
contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

8.2. 0 Utilizador responde por todos os danos, deterioracdo ou perda do contador,
com excecdo dos que resultam da sua normal utilizacdo e dos que sejam provocados
por causa que Ihe ndo seja imputdvel, de que dé conhecimento imediato  Aguas de
Qurém.

8.3. No caso previsto no niimero anterior, presume-se sempre a responsabilidade do
Utilizador pela ocorréncia de danos, quando este ndo demonstre de forma
inequivoca que os mesmos ndo Ihe sdo imputdveis.

8.4. Para além da responsabilidade criminal que daf resultar, o utilizador responde
ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio
capaz de interferir com o funcionamento ou marcacdo do contador, salvo se provar
que aqueles prejuizos ndo lhe sdo imputdveis.

9.PRINCIPAIS DEVERES DOS UTILIZADORES
Sem prejuizo de outras referidas na legislacdo aplicavel e no presente contrato, 0S
Utilizadores estdo sujeitos ds seguintes obrigacges:
a) Usar a dgua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos no Contrato de
Fornecimento;
b) Efetuar, dentro do prazo estabelecido para o efeito, o pagamento das faturas de
fornecimento de &gua e de outros servicos cobrados pela Aguas de Ourém;
¢) Permitir a entrada do pessoal ao servico da Aguas de Ourém, que exiba a sua
identificacdo para efetuar leituras, efetuar a manutencdo/reparacdo e/ou
substituicdo de contadores, fiscalizar as canalizagdes e efetuar aberturas e/ou fechos
de agua;
d) N&o violar os selos de seguranca colocados pelo pessoal ao servico da Aguas de
Qurém ou organismos competentes, designadamente nos contadores ou quaisquer
outros dispositivos;
e) Ndo fazer uso indevido ou danificar qualquer infraestrutura ou equipamento do
sistema publico de abastecimento de agua;
f) Ndo proceder a qualquer consumo ilicito de dgua e/ou a execucdo de quaisquer
ligagGies ao sistema paiblico sem autorizacdo da Aguas de Qurém;
g) Ndo alterar os ramais de ligacdo;
h) Avisar a Aguas de Ourém, de eventuais anomalias nos contadores e/ou ramais de
ligacdo;
i) Diligenciar a reparacdo das anomalias na rede predial, incluindo as que possam
pdr em causa a qualidade da dgua.
j) Garantir a inexisténcia de interligacdo da rede predial de abastecimento de agua a
outras fontes de abastecimento (por exemplo agua de pocos ou furos);
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k) Se aplicdvel, garantir, através da administracdo do condominio, o pagamento do
volume de agua registado nos contadores totalizadores, quando este € superior ao
somatorio dos volumes medidos nos contadores que Ihe estdo indexados, sendo
esse diferencial faturado de acordo com o tarifdrio em vigor.

10.LEITURA E AVALIACAO DO CONSUMO

10.1. Aleitura do consumo 6 feita com periodicidade regular, a definir pela Aguas de
Qurém.

10.2. As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de
seis meses.

10.3. 0 Utilizador deve facultar o acesso da Aguas de Ourém, ao contador, quando
este se encontre localizado no interior do prédio servido.

10.4. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes
impossivel 0 acesso ao contador por parte da Aguas de Ourém, esta avisa o utilizador,
com uma antecedéncia minima de dez dias, através de carta registada ou meio
equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, de
terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da cominagdo da suspensdo do
fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura, aplicando-se, nesse caso, 0
disposto no n.° 6.2. do presente contrato.

10.5. A Aguas de Ourém, disponibiliza aos Utilizadores meios alternativos para a
comunicacdo de leituras, designadamente, por email, por via telefonica (Linha
Leituras) e no seu balcdo digital, as quais sao consideradas para efeitos de faturacdo
sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

10.6. Nos perfodos em que ndo haja leitura valida, o consumo € estimado:

a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas Gltimas leituras reais
efetuadas pela Aguas de Ourém;

b) Em fun¢do do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territorio municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalacdo do contador;

¢) Os valares resultantes da adocdo de qualquer um dos métodos anteriores serdo
objeto de acerto na fatura que corresponda a primeira leitura real imediatamente
seguinte.

11.TARIFAS

11.1. As tarifas a cobrar pela Aguas de Ourém, constam do Tarifério em vigor, que na
presente data se anexa, as quais sd0 mantidas atualizadas na pagina da Aguas de
Qurém, com o endereca eletronico: https://www.ourem-bewater.com.pt/.

11.2. Havendo alteracGes aos tarifarios, estas sdo previamente comunicadas aos
Utilizadores pela Aguas de Ourém, que informard também da data da sua entrada
em vigor.

11.3. Os tarifarios especiais sdo aplicados pelo perfodo de um ano e mediante
informacdo da Camara Municipal de Ourém, com excecdo do tarifdrio previsto para
roturas na rede predial. Este aplica-se em situacdes de comprovada rotura na rede
predial, que ndo resultem de negligéncia e/ou de manutencdo insuficiente e carece
de verificacio técnica da Aguas de Ourém, antes ou durante a reparacdo da rotura.
Limita-se, ainda, a uma aplicacdo anual com um intervalo minimo de 365 dias.

12.FATURACAO E PAGAMENTO

12.1. Afaturacdo do fornecimento de dgua é efetuada nos termos do tarifdrio em
vigor.

12.2. As faturas de dgua tém periodicidade mensal, salvo se outra periodicidade de
faturacdo for acordada com o utilizador.

12.3. As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes
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tarifas, baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos
previstos na cldusula anterior, bem como as taxas legalmente exigiveis.

12.4. Quando o valor apurado com o acerto de faturagdo resultar num crédito a favor
do Utilizador, 0 seu pagamento € efetuado por compensacdo na fatura em que é
efetuado o acerto.

12.5. Se a compensacdo prevista no ndmero anterior for insuficiente para pagar o
crédito a favor do Utilizador, este pode receber esse valor autonomamente no prazo
de 15 dias, procedendo a Aguas de Ourém a respetiva compensacio nos perodos de
faturacdo subsequentes, €aso essa 0pgda ndo seja utilizada.

12.6. O crédito a favar do Utilizador a que se refere o nimera anterior pode ainda
ser utilizado pela Aguas de Ourém para pagamento, por compensagdo, de eventuais
dividas jd vencidas do Utilizador.

12.7. 0 pagamento das faturas relativas ao servico de abastecimento de agua
emitidas pela Aguas de Ourém deve ser efetuado nos prazos, nas formas e nos locais
nelaindicados.

12.8. 0 atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento da
fatura, vence juros de mora d taxa legal em vigor.

12.9. 0 atraso no pagamento da fatura, confere & Aguas de Ourém o direito de
proceder a suspensdo do servi¢o do fornecimento de dgua, nos termos previstos no
n°. 6.3 do presente contrata.

12.10. O aviso prévio de suspensda do servico é enviado por correio registado ou
outro meio equivalente, sendo o custo postal imputado ao Utilizador em mora.
12.11. A Aguas de Ourém disponibiliza aos utilizadores a possibilidade de celebracio
de acordos de pagamento faseado.

12.12. Na caso previsto no nimero anterior, a falta de pagamento de uma prestacdo
no prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz o Utilizador
incorrer em mora.

12.13. A averiguacdo do procedimento fraudulento e 0 apuramento da
responsabilidade civil e criminal que Ihe possam estar associadas obedecem as
regras constantes da legislacdo propria aplicavel.

12.14. A suspensdo do fornecimento de dgua, por mora no pagamento, s0 pode ter
lugar apds um pré-aviso de interrupcdo, por escrito, com a antecedéncia minima de
vinte dias em relacdo a data em que ird ocarrer.

12.15. Do pré-aviso da suspensdo deve constar 0 motivo e os meios colocados ao
Utilizador para a evitar.

12.16. O pré-aviso de suspensdo do servico deve ser enviado por correio registado
0u outro meio equivalente, sendo o respetiva custo imputada ao Utilizador em mora.
12.17. Alinterrupgdo do abastecimento de dgua ndo isenta qualquer dos contraentes
da responsabilidade civil e criminal em que haja incorrido.

13.RECLAMACOES

13.1. Aos Utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a
Aguas de Ourém, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servicos ou
agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente
protegidos.

13.2. AAguas de Ourém dispde de um livro de reclamagges, nos seus balces de
atendimento, onde os Utilizadores podem apresentar as suas reclamagges.

13.3. Para além do livro de reclamacbes, a Aguas de Ourém, disponibiliza
mecanismos alternativos para a apresentacdo de reclamac@es que ndo impliquem a
deslocacdo do Utilizador as instalacdes da mesma, designadamente através do seu
balcdo digital, por carta ou por email.

13.4. A reclamagdo é apreciada pela Aguas de Ourém, no prazo de 22 dias (teis,
notificando o Utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentacdo.

13.5. Areclamacdo ndo tem efeito suspensiva, exceto na situacdo prevista non®7.3
do presente contrato.
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14.PROTECAO DA PRIVACIDADE DO UTILIZADOR

14.1. Os dados pessoais e elementos obrigatdrios para a celebracdo do presente
contrato sdo farnecidos pelo Utilizador, sendo tais dados e elementos considerados
como verdadeiros pela Aguas de Ourém. Na eventualidade de, subsequentemente,
se verificarem inexatas ou incorretas as declara¢des do Utilizador, ou os dados ou 0s
elementos por este fornecidos, assiste a Aguas de Ourém o direito de cessar
unilateralmente o contrato, desde que a sua celebracdo tenha assentado em
pressupostos errados, com base em tais dados e declaracdes do Utilizador.

14.2. AAguas de Ourém compromete-se a respeitar integralmente a legislacio
relativa a protecdo da privacidade dos dados pessoais do Utilizador, assumindo-se,
perante este, como Unica responsavel pelo seu tratamento e guarda. Sempre que o
tratamento dos dados pessoais aqui referidos for efetuado por entidade terceira,
exclusivamente no ambito de execucio do presente contrato, a Aguas de Ourém,
assegura que esta entidade se compromete a respeitar o regime juridico vigente
sobre Protecdo de Dados Pessoais, em concreto, 0 Regulamento (UE) 2016/679, nos
exatos termos em que ela propria o faz, designadamente, inibindo-se de os tratar
para fim diverso do contratado e de os transmitir a terceiros, devolvendo-0s
integralmente & Aguas de Ourém, no termo do contrato respetivo.

14.3. 0 Utilizador tem o direito de acesso, retificacdo, oposicdo, apagamento,
limitacdo e portabilidade dos seus dados pessoais, padendo ser exercidos junto do
Encarregado de Protecdo de Dados da Aguas de Ourém, por e-mail:
protecaodados.ourem@bewater.com.pt, ou por carta enviada para a Be Water, SA.,
Rua Dr. Francisco Sa Carneiro 66D - Loja A, 2490-548 Ourém.

14.4. A Aguas de Ourém, apenas podera recusar o apagamento dos dados pessoais
pedido, com fundamento em norma juridica que legitime a sua conservacdo e nos
precisos termos em que tal seja admitida ou com fundamento em interesse legftimo,
que terd de ser identificado.

14.5. Em caso algum, a Aguas de Ourém, utilizaré dados pessoais do Utilizador para
outras finalidades que ndo as relativas unicamente ao objeto do contrato, salvo
ocorrendo consentimento expresso deste, decisdo, mandado judicial ou norma legal
que o consinta.

14.6. Para os efeitos do nimero anterior, 0s dados pessoais do Utilizador destinam-
se a prestacdo dos servicos objeto do contrato e a sua faturacdo e cobranca.

14.7. Os dados pessoais referidos no n.° 14.1 sdo fornecidos pelo Utilizador e 0s
dados de consumo de agua sao obtidos através da leitura, no local e/ou
remotamente, dos equipamentos de medicdo instalados nos pontos de consumo.
14.8.0 presente contrato esta sujeito & Politica de Privacidade da Aguas de Ourém,
disponivel em https://www.ourem-bewater.com.pt.

Be Water, S.A.
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Aguas de Ourém

Rua Dr. Francisco Sa Carneiro, 66 D, Loja A | 2490-548 Ourém
N.P.C. PT 502.646.802

Tel. 249 540 010 chamada rede fxa nacional

Email: aguas.ourem@bewater.com.pt | www.ourem-hewater.com.pt
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15.ALTERACOES AO CONTRATO

15.1. 0 presente contrato considera-se tacitamente alterado, sem dependéncia da
correspondente formalizacdo escrita, pela entrada em vigor de alteragdes legais ou
regulamentares que venham a ser publicadas apds a sua celebracdo e que
disponham em sentido diverso do aqui estabelecido, devendo a Aguas de Ourém,
praceder a sua divulgacdo, na forma que se afigurar mais adequada.

15.2. Sem prejufzo do que antecede, a Aguas de Ourém, pode ainda alterar
unilateralmente as disposicdes do presente contrato, sendo as mesmas validas e
oponiveis ao Utilizador, desde que lhe sejam previamente comunicadas por escrito
no prazo minimo de quinze dias, tendo o Utilizador o direito de resolver
unilateralmente o contrato, no mesmo prazo, por ndo aceitar as alteracdes
contratuais em causa.

15.3. Arelagdo contratual emergente do presente contrato rege-se pelas suas
disposicdes e pelas disposicdes legais e regulamentares em vigor a presente data e
que Ihe sejam aplicaveis, designadamente, o DL 194/2009, de 20 de agosto, 0
Regulamento n.® 594/2018, de 4 setembro, 0 DR 23/95 de 23 de agosto, a Lei 23/96,
de 26 de julho, com as altera¢des introduzidas da Lei n.° 12/2008, de 26 de
fevereiro, 0 DL 195/99, de 8 de junho, com as alteracBes introduzidas pelo DL
10072007, de 2 de abril e o Regulamento Municipal do Servico de Aguas de Ourém —
DR, Apéndice n.® 49, II Série, n.° 100, de 29 de abril de 1999.

16.FORO

16.1. Para dirimir eventuais conflitos decorrentes da diversa interpretacdo e
aplicacdo dos preceitas do presente cantrato, as partes aceitam 0 recurso a
Arbitragem do CNIACC - Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

16.2. Para efeitos de cobranca coerciva de dividas do utilizador, emergentes do
presente contrato, a Aguas de Ourém, recorrerd aos meios judiciais comuns,

17.INTERPRETACAO, APLICACAO E INTEGRACAO DAS CLAUSULAS

Em caso de necessidade de interpretacdo, aplicagdo ou integracdo de cldusulas no
presente Contrato, observar-se-do as disposicBes legais contidas na legislacdo
aplicavel, nomeadamente, a prevista no n.® 15.3.

Utilizador

(Assinatura como consta do B.I/C.C.)

Local de consumo

Local e Data A
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