Documento de Pagamento
1/2

»/ BE Documento: Emisséo:
—_— WRATER 2555555555555 2024-10-10
~"=| /GUAS DE OUREM
[
Rua Dr. Francisco Sa Carneiro, N° 66 D - Loja A "\’m
2490-548 Qurém
2024-11-04

Titular da conta:

Cliente / Conta:
NIF:

ocal Consumo:
orada;
Resuﬁfaturat;éo n

O

Agua
17,34

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXX; XXXXXXXXXX

XXXXXXX / XXXXXX

XXXKXXXKX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Periodo Faturagdo: 2024-09-10 ~ 2024-10-04

Pagar até
2024-11-04 1 7
Saneamento Residuos Sélidos TRH Outros Servicos  Receita do Estado Valor a Pagar
10,65 4,4, 1,64 0,00: 1,07 73,97

12,25 ~
média
(m3)

Mensagens

Valido como recibo apss boa cobranga * Processado por computador (CGI)

Hist6rico de Consumo m

1 707 12 0 1 1 12 0 10
NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT

Conta Corrente

Saldo Anterior 2024-09-09 38,87

Fatura/Recibo Agua 55555555 - Instalagao XXXXXX 2024-10-04 16,27
F===\" 7y " =" Fo<()Y 7Y =-"=-" ibo 80325755 - 80 55606 2024-10-04 18,83

Saldo Atual 2024-10-10 73,97

m Comunicag&o de Leituras
Periodo de Comunicagdo 2024-10-29 ~ 2024-10-31

Referéncia Leitura:

Gasto médio diario em M3 (363 dias): 0,40

Média Consumo dos (ltimos 12 meses Telefone: Digitos a comunicar:
14000 litros a cada 30 dias 800 100 126 XXXXXXXXXXXX [o]c]lo][o] @,H

\—m—l

Sede Social: Be Water, S.A. - Avenida Conde Valbom, 30 - 3 - 1050-068 Lisboa Capital Social 11.987.000 NPC 502646802 C.R.C Lisboa n°1140.

Os cheques deverao ser endossados a "BE WATER, S.A.".
Nesta data existe uma divida correspondente a varias faturas ja enviadas. Recomendamos o pagamento urgente na nossa loja de atendimento a fim de evitar o
corte de fornecimento.

Linha Leituras

Linha de atendimento

Linha Piquete
249 540 010 800 100 126 249 540 010

Chamada para rede fxa nacional Linha gratuta Chamada para rede fixa nacional

aguas.ourem@bewater.com.pt
www.ourem-bewater.com.pt

Ne Cliente / Conta
XXXXXX ] XXXXXXXX

Data de Emiss&o

(dias titeis, das 8130 as 17h30) (24 horas/dia) (24 horas/dia)

PAGAVEL EM: CTT, Multibanco, Payshop OU Aguas Ourém

m S 1 T I
MB REFERENCIA 423 827 89 6209751

A} \JONTANTE ~ 73,97:
MULTIBANCO

Atendimento: Dias Gteis 9h -16h

10 out 2024
000000423 . Para pagar apenas esta fatura
B | e — C\TDADE 21460 e | LT i i||||||||||||||||||||||||||||||||||
000073973 MB  Rererencin 423827008 6209751

O taldo emitido pelo caixa automatico faz prova
de pagamento Conserve-o.

MONTANTE 35,10

0000004238278989081146 517 000073973 14

MIATBANCO

Detalhes do documento de Pagamento

, , ) frente
DADOS DA AGUAS DE OUREM, CONTACTOS E INFORMACOES
n Identificacdo detalhada da Aguas de Ourém
a Contactos telefénicos, e-mail e website da Aguas de Ourém
B Espaco reservado a mensagens de alerta ou de informagdo da Aguas de Ourém
DADOS DO CONTRATO
u Destinatério da correspondéncia - dados de envio da correspondéncia associada a conta do contrato
B Dados de identificacdo do titular da conta - nimero de cliente /conta do contrato
n Cédigo do local de consumo e respetiva morada
DADOS DE FATURACAO E CONSUMO ~

n Periodo faturacdo: intervalo de tempo sobre o qual incide o presente documento

n Faturagdo de servicos prestados pela Aguas de Ourém referentes a dgua

o Faturacdo de servicos prestados pela Tejo Ambiente referentes a saneamento e residuos sélidos

m Faturacdo por conta do Estado, taxas/IVA

m Outros servicos Aguas de Ourém

m Gréfico com o histérico de consumos faturados

m Informacdo do consumo para um periodo relativo a 30 dias com base no consumo médio dos tiltimos 12 meses (litros/més)
m firea de conta corrente/rea de consulta de saldo atual e movimentos entre as 2 tiltimas faturas (exceto faturas em contencioso)

m Periodo ideal para comunicacdo da sua leitura, preferencialmente no Gltimo dia indicado nesse periodo,
as leituras comunicadas fora deste periodo ndo serdo consideradas para faturacao

m A «referéncia leitura» é o campo a introduzir na comunicacao telefonica da sua leitura, comunicar apenas os digitos pretos

S J

DADOS DE PAGAMENTO

~
m Valor total a pagamento a data de emissao

m Data de emissdo do documento e data limite de pagamento: data até a qual deve efetuar o pagamento do documento,
findo este prazo decorrem juros de mora e podera incorrer na suspensao do servico

m Pagamento por Multibanco do saldo em divida (atual e periodo anterior)
m Pagamento por Multibanco do valor do documento atual
m Pagamento através dos CTT e Payshop, do saldo em divida (atual e periodo anterior)

m Pagamento através dos CTT e Payshop, do valor do documento atual




Detalhes do documento de Pagamento

-_— BE Fatur: Tipo de Cliente Tipo de Leitura 212 V r
M WATER 8032! Doméstico Cliente €rso
=W /GUAS DEOUREM i ) s ~
Data de Fatura Tarifa Periodo
2024-10-10 310 - Doméstico AA RS AR 2024-09-10 ~ 2024-10-04 . ~ .
) ) ) -_——BE 0 documento apresenta na parte superior os dados de faturacdo referentes aos servicos de
Resumo Média de Consumo: Entre 2024-07-06 (755M3) e 2024-09-09 (777M3): 10000 litros/30 dias —_— WRATER L,
Contador N° Diametro/ Caudal  Tipo de Consumo Data Origem Leitura Fator Multipl. Consumo = £GUAS DEOUREM abastecimento de égua prestados pe|a Be Water - Aguas de Ourém.
1M1 20 mm Consumo de Agua 2024-09-09 777
2024-10-04 Cliente 1,00000 Real 1 G
B o n e
Desc}:"“” Perfodo Faurado yalorunt Valor [va IE’*ifEDfFWM”““’ISiI TE0 0 documento apresenta, a seguir ao campo da Be Water - Aguas de Ourém, os dados de
GUA AL AMBIENTE = - P . .
1Esc. Aguao- s v em 20 ias 2024-0010 2024-10-04 41675 m3em 256 | 0,901800 : _. X W faturacdo referentes aos servicos de saneamento e de residuos prestados pela Tejo Ambiente.
2 Esc. Agua 6 - 15 M3 em 30 dias 2024-09-10 2024-10-04 5,8325 m3 em 25 dias 1,352800 [
DPO-Tar.Disponibilidade 2024-09-10 2024-10-04 25 dias 0,227700 = G J

TAXA RECURSOS HIDRICOS
TRHA - Agua 2024-09-10 2024-10-04 10m3

— TIVA
(1)I\/A 6% 2024-09-10 2024-10-04 17,76

0,042300

DADOS DE FATURACAO E CONSUMO
( )

Niamero da fatura

Ixde- Processado por programa
certficado n°.809/AT

Tipo de Cliente / tarifa - identifica a tipologia de servico contratado

Fatura Tipo de Cliente Tipo de Leitura
TBO 2555555555555 Doméstico Cliente

certificado n°.809/AT

Consumo calculado desde a dltima leitura real faturada, no caso de estimativa, com base no consumo entre as
duas ultimas leituras reais.

AM BIENTE Data de Fatura Tarifa . Periodo a Ongem da fatura(;ao:
2024-10-10 310- Doméstico AARS AR 2024-09-10 ~ 2024-10-04 * Real/Cliente - Leitura real (Cliente ou Empresa) e componentes fixas dos tarifarios
Descrigio Perfodo Faturado Valor Unit. Valor VA ATCUDURVPRa3N-1140216499 * Estimativa - Consumo estimado pelo sistema baseado nas ultimas leituras reais
_ TEIO AMBdIENTE - F;Eleuols SOLIDOS 4,40 &
1 Esc. Residuos - Tarifa Variavel >=0 em 30 dias 2024-09-10 2024-10-04 10,0000 m3 em 25 dias 0,200300 2,0 I . .
Residuos - Tarifa Fixa 2024-09-10 2024-10-04 25 dias 0,096000 24 n Identifica 0 niimero do contador instalado
TAXA RECURSOS HIDRICOS 1,10
TGR - Residuos 2024-09-10 2024-10-04 10 m3 0,110200 11 8 H 0
10 AMBIENTE - SANEAVENTO 06 B Diametro/caudal do contador instalado de acordo com o regulamento da ERSAR n° 594/2018 de 4 de setembro
n ) 1 Esc. Saneamento - Tarifa Variével 0-5 em 30 dias 2024-09-10 2024-10-04 4,1675 m3 em 25 dias 0,394600 1,64
i e om0 e e ronato0s oo | rm by n Leitura atual - valor da leitura real, reportando-se a data da realizacdo da leitura do contador (normalmente
TAXA RECURSOS HIDRICOS 0,12 inci i i 3
TRHS - Saneamento 2024-09-10 2024-10-04 10 m3 0,012200 0,12 1) Z5]S- Processado por programa COInCIde coma data flnal do perIOdo de faturagao)

- TIVA 0,00
L_ (1)lsento 2024-09-10 2024-10-04 16,27 9 0,0

As componentes variaveis de saneamento e de residuos estdo indexadas ao volume de agua faturado.
Controlo Prestagio de Servigo em Alta 11 n Descricdo das parcelas faturadas por periodo, de acordo com o tarifério em vigor
eriade senico Custo Medo Nos casos de alteracao de tarifrio é indicado o periodo em que vigoram ou vigoravam cada um dos valores
EPAL, SA Servico de Abastecimento de Agua 0,820700 unité riOS
e antroLiorsl, S S o Ao o pigp Explicacdo dos valores faturados, o consumo é repartido pelos diferentes escaldes e tarifarios vigentes durante
Notar O valor de rferéncia tem em consderagao o custo médo de 2023 os periodos considerados. Nas tarifas por escaldo, o consumo faturado € calculado ao dia para o periodo entre
leituras
Quando existir consumo anterior (estimado), os valores correspondentes aparecem a crédito (com o sinal “-" a
frente do valor)
Para ndo haver prejuizo na divisdo por escaldes, o consumo atual é faturado na totalidade e sdo creditados os
valores estimados
m 0 célculo da parte fixa funciona de forma semelhante
XSUE%% o4 ﬁg ALIDADE DA o 253:,&{,. ’gﬁ% %?;T,'g%%i S%ES.DUA.S > BESI\',Z‘SS"SSC%E@‘."D%%S i a Valores unitarios, correspondem aos valores do tarifério em vigor para cada periodo e parcela faturada
m Valor, resulta da multiplicacdo do valor faturado (quantidade) pelo valor unitario

Os (ltimos resultados obtidos sobre a qualidade da A instalagdo de tratamento de &guas residuais da BESTING DOS RESIDUOS URBANOS RECGLHIDOS® o
agua distribuida na sua zona de abastecimento ~ sua area encontra-se licenciada?

estdo em conformidade com as normas de qualidade
fixadas na legislag&o.

- J

sm [_] NAo

A instalagao de tratamento de & iduais d OES U

sua drea cumpre a licenca de descarga? INFORMACOES UTEIS

sm [] nao e —— (11) Informagéo relativa  prestacdo de servicos em alta de acordo com o Decreto-Lei n° 114/2014 de 21 de julho
Resultados obtidos na implementacdo do PCQA aprovado pela ERSAR, % equivalente de populagao com tratamento satisfatdrio: 100% -

conforme o art® 20.° do DL n.° 69/2023 de 21 de agosto

m Informacdo relativa a fatura simplificada de acordo com a Lei 41/2018 de 8 de agosto

Informag&o mais detalhada pode ser consultada no sitio da internet: https://www.ourem-bewater.com.pt/pt e em www.ersar.pt

AOF023/03-out/24
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